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TENDENCIAS E INNOVACION 4.0
EN EL SECTOR DE LA ALIMENTACION

‘Observatorio de Tendencias de Negocio
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Generacion de vapor
Primer telar mecanico

Produccion en cadena
Energia eléctrica
Primera cadena de montaje

4.0

Sistemas Ciber-fisicos

Industria y productos
inteligentes

Internet of Things and
Services

Hiperconectividad

Big data

Mavor nivel de automatizacion
Electronicay Tl

Fuente: Elaboracion propia en base a Zukunftsprojekt Industrie 4.0






Las especies que sobreviven no son las
mas fuertes, ni las mas rapidas, ni las
mas inteligentes; sino aquellas que se
adaptan mejor al cambio
— Charles Darwin —




LOS CAMBIOS Y LA EMPRESA

Macroeconomia

Entorno contextual el Comercio
3 HEEEIEEE Internacional INVESTIGAR Y
“Factores” Precios Energia Tendencias Tipos de cambio COMPRENDER
Valores Sociales ~ Cco-FPoliticas Demografia
Tecnologia ‘ ‘ . Ecologia
Entorno transaccional Competidores
Lobbies Inversores INFLUENCINAR Y4
@ 7 ¢ \ Proveedores [ CO-DISENAR
Inter-actores Empleados Clientes

EMPRESA | CONTROLAR
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ENTORNO CONTEXTUAL: MACROTENDENCIAS

* Foco en salud

-
Conocimiento

. Neo-ecologia

Tecnologia y conectividad

:

Eco. experiencial y del compartir N MACRO
TENDENCIAS
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‘ . Individualizacion
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Cambios demogréaficos

Globalizacion y crecimiento eco.
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MAYOR NIVEL
DE EDUCACION

Poseen estudios universitarios

41%

Declaran un alto nivel
(0) ; g
37% de inglés

Interesados en iniciar
54% un ne i i
gocio propio

GENERACION MILLENNIALS

Entre 22 y 34 afos

Suponen el
18,4%
de la poblacion

espafola

93%

Tiene movil
54%
Tiene perfiles en
redes sociales 7504

Antepone sus
valores

61%

Preocupacion
por temas
medioambientales




GENERACION Z

Con menos de 20 afos




Fabricacion
aditiva
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industria-4.blogspot.com
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En 2050 seran

necesarios el doble

de recursos de los
gue el planeta puede
proporcionar
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La industria agricola

utiliza el 70% de

toda el agua potable
mundial

Cada europeo

consume 14t

de

materias primas y
genera otras 5 de
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SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
Crecimiento estimado del mercado organico hasta 2020

L -

DESPERDICIO ALIMENTARIO
de los alimentos producidos

h
B
>
- K

RESPONSABILIDAD SOCIAL
de la poblacion esta dispuesta a pagar mas por producto local

-

NAENTACION RESPM






TOAST REAL ALE

The Beer Made From Leftover Bread

TOAST

REAL ALE :"'-?-
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DEMOGRAFICOS

Envejecimiento
de la poblacién

CAMBIOS
CULTURALES

* Importancia de la
- imagen
» Ecologia
NUEVOS
HABITOS DE
VIDA —
» Prevencion frente a

cura
e |nversion en salud




34%

sufre intolerancias
alimentarias

El 11% dela

poblacién infantil
tiene problemas

de obesidad

sélo el 34%

considera que tiene
una dieta

De los productos lanzados
saludable P

al mercado:

8% gluten free
7% sin lactosa

ALIMENTACIONSSALUDABLE

2 @



Suggestions from your photo

(2] (Bocn)

. Fried Eggs
2 Each
_ Bacon
2 Pieces

180 cals

89 cals
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Tu nutricionista |
en el bolsillo

0\
NUTRIGEN >

SERVIL
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2007-2012
Incremento
17%
consumo platos
preparados
6/10
comen fuera de
casa

Se cocina menos:

17%

Plato Unico







Connected
to the Cloud

Hydroponic
System

Water level
Control

Heater
System

Connected
to the Phone

Smart Lighting
System

Ventliation
System

Humldity
Control
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;? Entre 2000 y

2015 el Banco
Mundial invirtio
40.000 millones $

en educacion

" Los dispositivos
moviles han
aumentado el
acceso ala
informacion y el
conocimiento

lNUlU llu

. |
" !

e |

Nuevas formas de
colaboracion:
Inteligencia o
acumulada
Intercambio de
conocimientos

Suben los niveles educativos a
nivel mundial;

En 2015 la tasa de
matriculacion alcanzo6 el

93%




El 60% de los europeos
quiere saber tanto el
principal ingrediente de un
producto como el pais de

origen 8/10

consumidores
consultan el
etiquetado

El mercado global de

las tecnologias de
trazabilidad crecera un

9% anual durante
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Priorizacion de la

autorrealizacibnen -
las sociedades
occidentales

Necesidad de
expresion

Los hogares individual

= unipersonales
= espafoles se han
% cuadriplicado hasta
alcanzar los 4,4
millones
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La personalizacion de
los productos online en
tiempo real genera:

La personalizacion de
las recomendaciones
online genera:

* 80% de aumento en ventas

* 20% de aumento medio de la cesta de
compra

* 33% en reduccién de devoluciones

* 100% mas en frecuencia de compra
* 25% mas en valor de compra
* 25% mas en conversion a compras







FRUITS & VEGGIES
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Ceegsly freestyle




El 80% de consumidores

considera la “simplicidad” /\
con el primer criterio a la

hora de comprar '

’ un 63% pagarian
MAas por una
experiencia mas

Las reducciones de
SKUSs se traducen
en un aumento de

INngresos




MANIFESTACIONES
Y EJEMPLOS

REDUCCION DEL
N° DE
REFERENCIAS

Reduccion en el nimero de
referencias que ayudan en
la decision de compra

Super Trader Joe’s
Coca-Cola (Zero, Light)
Héaagen-Dazs (Five)

SIMPLIFICACION
DEL PROCESO
DE COMPRA

Comprar pulsando un
botdn en base a tus habitos
de compra

Dispositivos para reducir
tiempo de localizacién de
producto

Red Tomato Pizza
Evian (smart drop)
Amazon Dash Button
Phillips & Carrefour

PRODUCTOS DE
FACIL
PREPARACION

Soluciones faciles y
sencillas para elaborar una
comida

Pots (Knorr)
Céctel en capsulas (SmartDrink)

Juicero (Organic Avenue)




EnOMPED
Sweet Greens

appre

baby spinach
pinLapo e
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FRESH CHOPPED rropuct
TOR MAKIMG COLD PRESSED AIE @ snaior

NET WEIGHT 10 OZ (283 g)
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Alcanzara los

2000 millones

B de personas en
2030
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La MDD se

posiciona como
marca propia

-

50% cuota

de mercado en
Espafa

Ty

Mayor presencia /
MDD ‘
0,1%

cuota de mercado de
la MDD en
los paises

Incremento
occidentales promociones \
MDF
/ Reduccidén
AP PRECIOS entre

MDD/MDF

OMPRA RACION Animmtiviis

“ \
— ISR



Livraison
( express ,& Mon compte

Un produit vous manque ?
On'yous le livie eniih

LIVRAISON Adresse de livraison 8

o0 '
Vos produits préférés Livrés ou vous voulez Quand vous voulez
Carrefour a sélectionné pour vous De Sh a 22h * 3 Paris et Lyon Dans 1 heure ? Pour le diner ?
les meilleurs produits : boissons, Sous réserve des créneaux disponibles Choisissez un créneau de livraison
épicerie, fruits & légumes, produits de 30 minutes et suivez votre
frais, tout y est ! livraison en temps réel.

*a compter de la fin de la préparation de la commande (effectuée en 30 mn maximum) et sous réserve du créneau disponible.

Livraison réalisée pendant les horaires d'ouverture du magasin (qui prépare la commande)

Carrefour utilise des cookies pour votre confort d'utilisation valider !




..!"f't'ﬂ “

: "Jlullll;\l
3 sf' i Snm

-— pwq\'

.Lff?'z' !L'im

"EB
‘(Bamé&

1 mmn{ |

e hAa
",




93%
esparioles esta

dispuesto a
compartir

La experiencia del
cliente sera el
diferenciador clave

de toda marca

La economia del
compartir puede
alcanzar los

110.000 :

millones $

»

86%
consumidores

pagarian mas por una
mejor experiencia




Una buena
Customer

Experience:
» Mayores ingresos
* Mayor leatad
* Mejor publicidad
“Word of mouth”

23%

usuarios de
Instagram sube
fotos de
El boom de las comida
redes sociales
permite compartir
experiencias

Al IMENTACION DHAS :

v'






RECIPE RECEIPT

‘=\I %

Hellmann's turns your receipt into a personalized
recipe combining the products you just bought

CHALLENGE Most people still think mayonnaise is only good for sandwiches. And even though RESULTS
Hellmann's has been successfully teaching new uses 1o consumers, one challenge still

remained: the point of sale, The software was installed in around 100 cash registers at the

St Marché supermarket chain, for over three months,
In the first month alone, the sales increased 44% and thousands
|DE A If the consumer buys Hellmann's at the supermarket, the software in the cash register detects it and

lJI‘((lylf} were prinlcd. I(lll"”'llg I’l’llpl( /IOHV 1o use ”r/lmmm ’J
starts matching it with other purchased products, printing a personalized recipe on the receipt itself. 10 prepare saluds, meats, sauces, pastas and even sandwiches.
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r"’En 2030 1a penetracion

de internet en Europa y

USA sera del 95%
(68% en 2013)

25%
de los

esparioles tiene
movil

65%
utiliza el

Smartphone
para comprar



Mercado mundial
de impresién 3D en
2018

13.000

millones $

14%
del mercado 3D

es de productos
de consumo
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’ food innovations gmbh

10Z00N.

b

texture Pro texture Pro.

sional Food Texturie \ Professional food Texts=t!
z‘o::: Noleculas Gasirondy for the Moleculas Gastsnd™

ALIMENTOS GELATINIZADOS
Se convierten en menus completos individualizados



Entre un 52% y

0)
100 i un 63% de los

Aumentara la

compra online de millennials planea
alimentos entre comprar algun

| en2017.y2021 \ producto online

.‘*(

Los usuarios que
paguen mediante
moviles aumentaran

de 16 a 70

millones hasta

2019




MANIFESTACIONES Y EJEMPLOS

PLATAFORMAS Minimizar int diacic Portal Hermeneus Alimentacion
inimizar intermediacién

E-COMMERCE Google Express
Para mejorar la salud Grocery 1Q
Para combatir alergias e Intolerapp

APP’S intolerancias Shoppping Leeks
Para facilitar el proceso de Instacart
compra Delivery Hero
NUEVAS

TECNOLOGIAS EN
EL MARKETING

Tecnologia watermarking en sus
campafas

Mahou

DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS

Para mejorar la salud

Para facilitar el proceso de
compra

Para conciliar gastro ocio y
salud

NutriRay3D

Tesco's Interactive Virtual Grocery

Store

Goceries (MasterCard & Samsung)

ProjectNourished

00060

CAMBIOS EN LOS
FORMATOS DE
DISTRIBUCION

Reparto de comida con
geolocalizacion

Nuevos canales para llegar al
cliente

Uber Eats
Kirei (Pescanova + Kabuki)
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GROCERIES
GROCERIES
by MasterCard ; | .@

..
GROCERIES

by MaiterCand
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Saisissez votre adresse










Gracia Cicuéndez

gcicuendez@camaravalencia.com

amara

Valencia
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