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El Informe de la Distribucion Comercial en la
Comunitat Valenciana 2021 ha sido elaborado por
la Oficina PATECO del Consejo de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de la Comunitat Valenciana para la Conselleria
de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo de la Generalitat Valenciana.

El informe se enmarca en las actividades
establecidas en el convenio de colaboracion
suscrito entre las Camaras de Comercio de la
Comunitat Valenciana y la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio vy
Trabajo.

Este informe refleja cada ano las variables que
han repercutido en el desarrollo de la actividad
comercial.

Este ano, dada la excepcionalidad de la situacion se
ha puesto el foco en el analisis del periodo Covid-19
y se ha comparado con el de un ano normal para
estimar elimpacto que ha tenido elano de pandemia
en el consumidor y en el comercio minorista de
la Comunitat Valenciana, asi como cuales son las
perspectivas del comercio a corto plazo.

La situacion excepcional vivida en el ano 2020 como
consecuencia de la crisis sanitaria de la Covid-19,
elevada a pandemia el 11 de marzo, ha supuesto
un cambio disruptivo en la actividad comercial. El
comercio minorista se ha visto afectado de forma
directa y negativa por un conjunto de restricciones
y medidas impuestas por el gobierno para la
contencion del virus.

A lo anterior se suman los cambios de
comportamiento del consumidor derivados de
las restricciones de movilidad, la situacion de
incertidumbre, la crisis econémica inducida vy la
consiguiente contencion del consumo y del gasto
en comercio.

Para la elaboracion del informe se ha realizado un
trabajo de identificacion de diversas fuentes de
informacion, que aplican distintas metodologias
en la obtencidon de datos e indicadores, tanto
de caracter cuantitativo [estudios sectoriales,
encuestas, indicadores a nivel regional o nacional,
etc.] como cualitativo [revistas especializadas,
herramientas de analisis online, etc.].

La heterogeneidad de las fuentes no resta fiabilidad
a los resultados obtenidos puesto que parte del
trabajo se ha centrado en la comprobacion de
la consistencia de la informacion recopilada y la
contrastacion de las distintas fuentes.
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Cronologia de los acontecimientos causados
por la pandemia que han afectado a la
actividad comercial

La Organizacion Mundial de la Salud elevo el 11 de
marzo de 2020 la situacion de emergencia de salud
publica ocasionada por la Covid-19 a pandemia
internacional. Con el fin de evitar la expansion de
esta pandemia por el territorio nacional, el Gobierno
de Espana decret0 el estado de alarma, a través del
Real Decreto 463/2020. El decreto recogia una serie
de medidas para proteger la salud y seguridad
de los ciudadanos, contener la progresion de la
enfermedad y reforzar el sistema de salud publica.

Desde la publicacion del decreto del estado de
alarma, los consumidores vivieron una excepcional
situacion de confinamiento en sus hogares vy
sufrieron fuertes restricciones de movilidad.

A su vez, implico el cierre de los establecimientos
hosteleros y comerciales -a excepcion de los que
ofrecen bienes de primera necesidad y el comercio
electronico-.

Estas restricciones limitaron el acceso de los
consumidores a la oferta comercial, lo que les
indujo a reorientar sus habitos de compra. En la
Comunitat Valenciana, durante los cuarenta dias de
confinamiento, solamente permaneci6 abierto uno
de cada tres establecimientos comerciales.

Tras este periodo excepcional y gracias al esfuerzo
realizado por el conjunto de la sociedad, el Gobierno
de Espana presento el Plan de Transicion a la nueva
normalidad, una hoja de ruta para el levantamiento
de las medidas de contencién de la Covid-19, con
el fin de reactivar progresivamente la actividad
economica en aquellos sectores cuya actividad
estaba limitada por la declaracion del estado de
alarma.

Este periodo de transicion, que durd 56 dias, entre
los meses de mayo y junio, dio paso a un periodo
de cierta normalidad entre los meses de junio y
agosto, a medida que se flexibilizaban las medidas
de control de la pandemia.
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EVOLUCION DE LA CRISIS SANITARIA

Actividades como el transporte, cultura, comercio
minorista, hosteleria y restauracion, entre otros,
comenzaban desde entonces a recuperar su pulso
de manera progresiva. Se estima que el tercer
trimestre del ano se recuper6 casi el 40% de la
actividad perdida en los dos trimestres anteriores.

A partir del 7 de noviembre y como consecuencia
de la segunda ola de la pandemia, el gobierno
valenciano dictd nuevas medidas adicionales
extraordinarias, con restricciones de aforo
aplicables a la actividad comercial.

A finales de 2020, la progresiva expansion de
la pandemia y la consiguiente introduccion de
mayores restricciones en las interacciones sociales
y la movilidad frenaron la actividad econémica con
una creciente pérdida en los indices de confianza
de los consumidores y empresarios y una recaida
en las ventas.
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Las restricciones a la movilidad impuestas al
final del ano, junto a la pérdida de la confianza
del consumidor impidieron el esperado repunte
de las ventas y muchas actividades tuvieron un
comportamiento negativo.

El ano 2021 se ha iniciado con una tercera ola de
contagios. La Comunitat Valenciana se ha situado
entre las regiones mas castigadas de tal forma que
las restricciones de movilidad y las impuestas a la
actividad econoémica se han endurecido para lograr
la contencion del virus.

Las actividades de mayor intensidad social como
restauracion, centros de deporte y otros centros
culturales han permanecido cerrados y el comercio
ha sufrido reducciones horarias en las actividades
no consideradas “esenciales”.

A continuacion se detalla en la Tabla 1y Tabla 2 la
cronologia de las distintas fases de la pandemia
y sus principales consecuencias en la actividad
comercial de la Comunitat Valenciana.

Se recoge también la incidencia de las restricciones
a la movilidad de los ciudadanos en la Tabla 3
porque de forma indirecta ha repercutido en el
normal desarrollo de la actividad comercial ya
que ha limitado el acceso de los clientes a la
oferta comercial, primero durante el periodo de
confinamiento, posteriormente mediante los
cierres perimetrales.
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Impacto de la pandemia en los dias de actividad o de apertura del comercio al por menor. Desde 14 de marzo de 2020 al 14 de marzo 2021.
Fuente: Elaboracion propia

N° dias % dias incidencia / dias

Fase/periodo. Restricciones Tipo de comercios afectados habiles de |aperturables de un aiio normal
incidencia [313 dias de apertura]

Confinamiento. Comercio de actividades “no esenciales”™ 40 12,7%

Del 16 de marzo al 3 de mavo Suspension de la actividad. - -
v Cierre de comercios “no esenciales” Parquesy centros comerciales 64 20 4%

2020. Comercios de superficies superiores a 400 m?.

Comercios de actividades “no esenciales” con superficie
Apertura mediante cita previa inferior a 400 m? excluidos los que pertenecen a 12 3,8%
grandes cadenas.

Fase 0.
Del 4 al 17 de mayo 2020.

Comercios de actividades “no esenciales” con superficie

Fase 1. .. . -
Reduccion de aforos al 30% inferior a 400 m?y puestos en mercados de venta no 12 3,8%
Del 18 al 31 de mayo 2020. :
sedentaria
Fase 2. .. . .
.. Reduccion de aforos al 40% Comercios en parques y centros comerciales. 12 3,8%
Del 1 al 14 de junio 2020.
Fase 3. Reduccion de aforos al 50% Todo el comercio minorista 12 3,8%
Del 15 al 28 de junio 2020. ’ ' =
Nueva normalidad.
L. ) Reduccion del aforo al 75% Todo el comercio minorista. 112 36,1%
Del 29 junio al 7 noviembre 2020
22y 32 ola de la pandemia.
Del 7 de noviembre 2020 al 1de  Reduccién de aforos al 50% Todo el comercio minorista. 63 20,1%

marzo 2021.

32 ola de la pandemia. Limitacion de h 0. Ci del
Del 21 de enero al 1 de marzo 1m1tac19n . € horarnos. tierre de (os Comercios de actividad consideradas “no esenciales”*** 33 10,5%
- establecimientos a las 18 horas.

Del 1 al 14 de marzo 2021 Limitacion d.e horarlos Clerres de Comercios de actividad consideradas “no esenciales”*** 25 7.9%
los establecimientos a las 20 horas.

* Actividades “no esenciales” El Articulo 10 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo “suspende la apertura al publico de los locales y establecimientos minoristas, a excepcion de
los establecimientos comerciales minoristas de alimentacion, bebidas, productos y bienes de primera necesidad, establecimientos farmacéuticos, médicos, opticas y productos
ortopéedicos, productos higiénicos, peluquerias, prensa y papeleria, combustible para la automocion, estancos, equipos tecnolégicos y de telecomunicaciones, alimentos para
animales de compania, comercio por internet, telefonico o correspondencia, tintorerias y lavanderias. Se suspende cualquier otra actividad o establecimiento que a juicio de la
autoridad competente pueda suponer un riesgo de contagio.”

** Estimacion Oficina PATECO

*** Actividades “no esenciales” a partir de la segunda ola. Se excluyen los comercios de alimentacion, bebidas, higiene, farmacia, sanitarios, ortopedias, opticas, servicios de
pelugueria y venta de alimentos para animales

INFORME DE LA DISTRIBUCION coMERCIAL | 2021 EENEEGE
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Tabla 02

Cronologia de la pandemia.
Fuente: Elaboracion propia

Periodo

1deeneroal 15

Dias de
apertura

Normativa de aplicacion mas relevante

Consecuencias para el funcionamiento del comercio minorista

Pre-pandemia de marzo 64 dias Sin restricciones en la actividad.
[75 dias]
Se suspende la apertura al publico de los locales y establecimientos
minoristas, a excepcion de los establecimientos comerciales minoristas
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por “esenciales”: alimentacion, bebidas, productos y bienes de primera
Estado de Del16 de marzo declara el estado de al idad, establecimientos farmacéuti édicos, opti duct
al 3 de mayo el que se declara el estado de alarma para 40 dias necesidad, establecimientos farmacéuticos, médicos, opticas y productos
Alarma [49 dias] la ge_st1on de la SItuaqon de crisis sanitaria ortoped1_cos, productos hlg1er_ncos, peluquenas,‘ prensay pap.elerla,
ocasionada por la Covid-19. combustible para la automocién, estancos, equipos tecnologicos y de
telecomunicaciones, alimentos para animales de compania, comercio por
internet, telefénico o correspondencia, tintorerias y lavanderias.
Orden SND/387/2020, de 3 de mayo, por la
que se regula el proceso de cogobernanza con Los establecimientos de comercio al por menor “no esenciales” menores de
las comunidades auténomas y ciudades de 400 m?, pueden permanecer abiertos con la condicion de apertura mediante
Plan transicién Ceuta y Melilla para la transicion a una nueva cita previa.
Del 4 de al 17 de normalidad.
nueva . .
. mayo 12 dias Estos establecimientos no pueden pertenecer a grandes cadenas y los
normalidad: [14 dias] Orden SND/388/2020, de 3 de mayo, por la que centros y parque comerciales debian permanecer cerrados.
Fase 0 se establecen las condiciones para la apertura al
publico de determinados comercios y servicios, y Los mercados de venta no sedentaria pueden abrir dando preferencia a
la apertura de archivos, asi como para la practica aquellos de productos alimentarios y de primera necesidad.
del deporte profesional y federado.
El comercio al por menor “no esencial” con una superficie de venta de
menos de 400 m? o los de mayor superficie acotando su superficie de venta
a la maxima permitida, pueden permanecer abiertos al 30% el aforo total en
los locales comerciales.
. Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la En el caso de establecimientos distribuidos en varias plantas, la presencia
Plan transicion flexibilizacién de determinadas restricciones de de clientes en cada una de ellas debera guardar esta misma proporcién.
nueva Del 18 al 31 mayo ambito nacional, establecidas tras la declaracion 12 dias
normalidad: [14 dias] del estado de alarma en aplicacion de la fase En cualquier caso, se debera garantizar una distancia minima de dos
Fase 1 1del Plan para la transicion hacia una nueva metros entre clientes. En los locales comerciales en los que no sea posible

normalidad.

mantener dicha distancia, se permitira Gnicamente la permanencia dentro
del local de un cliente.

Los mercadillos pueden abrir, se garantizara una limitacion al 25% de los
puestos habituales o autorizados y una afluencia inferior al 33% del aforo
habitual.
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Dias de
apertura

Normativa de aplicacion mas relevante

EVOLUCION DE LA CRISIS SANITARIA

Consecuencias para el funcionamiento del comercio minorista

Plan transicién
nueva
normalidad:
Fase 2

Plan transicion
nueva
normalidad:
Fase 3

Nueva
normalidad

Segundo
estado de
alarma

Dellal 14 de
junio
[14 dias]

La Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la
flexibilizacion de determinadas restricciones de
ambito nacional establecidas tras la declaraciéon
del estado de alarma en aplicacion de la fase

2 del Plan para la transicion hacia una nueva
normalidad

12 dias

Se autoriza la reapertura de locales comerciales al publico de centros 'y
parques comerciales, prohibiendo la permanencia en las zonas comunes o
areas recreativas y limitando el aforo de los establecimientos comerciales
situados en ellos al 40% % y al 30% en las zonas comunes. Los
establecimientos comerciales sin limite de superficie de venta pueden abrir
con un limite de aforo del 40%.

En los mercados que desarrollan su actividad en la via publica al aire libre
o de venta no sedentaria, se garantizara la limitacion a un tercio de los
puestos habituales o autorizados, limitando la afluencia de clientes de
manera que se asegure el mantenimiento de la distancia social de dos
metros.

Del 15 al 28 de
junio
[14 dias]

Orden SND/458/2020, de 30 de mayo, para la
flexibilizacion de determinadas restricciones de
ambito nacional establecidas tras la declaracion
del estado de alarma en aplicacion de la fase

3 del Plan para la transicion hacia una nueva
normalidad.

11 dias

El comercio al por menor, con independencia de su superficie Gtil de
exposicion y venta, puede permanecer abierto limitando su aforo al 50%.

Se permite asimismo la apertura al publico de las zonas comunes y las
zonas recreativas de los centros y parques comerciales, limitando su aforo
al 40%.

Asimismo, el aforo de los locales y establecimientos comerciales ubicados
en los mismos se fija también en un 50%.

En el caso de los mercados de venta no sedentaria, se garantizara la
limitacion a la mitad de los puestos habituales o autorizados, limitando
la afluencia de clientes de manera que se asegure el mantenimiento de la
distancia social de dos metros.

Del 29 de junio al
7 de noviembre
[131 dias]

8 de octubre a 24
de octubre

113 dias

El comercio vuelve a su normalidad, pero se dictan unas recomendaciones
en materia de comercio: el comercio minorista y de prestacion de servicios
puede abrir ampliando al 75% el aforo sus locales, los mercados al aire
libre o de venta no sedentaria en la via publica, deben limitar la afluencia
de clientes asegurando la distancia social de dos metros y los parques y
centros comerciales con un aforo maximo del 75% en los establecimientos
comerciales y del 60% en las zonas comunes.

No fue de aplicacién en la Comunitat Valenciana.

INFORME DE LA DISTRIBUCION coMERCIAL | 2021 FESEGE
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Consecuencias para el funcionamiento del comercio minorista

q . . . . Dias de
Periodo Normativa de aplicacion mas relevante
apertura

Tercer estado
de alarmay 22
oleada de la
pandemia

Segunda
oleada de la
pandemia

Segunda-
tercera oleada
de la pandemia

Del 7 de
noviembre al

Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre,
por el que se declara el estado de alarma
para contener la propagacion de infecciones
causadas por el SARS-CoV-2.

Se limita la circulacién de las personas por las vias o espacios de
uso publico entre las 23:00 y las 6:00 horas excepto para adquirir
medicamentos, productos sanitarios y otros bienes de primera necesidad.

Se restringe la entrada y salida de personas del territorio de cada
comunidad o ciudad auténoma.

Se limita la permanencia de grupos de personas en espacios publicos y
privados a un maximo de seis personas, salvo que se trate de convivientes.

Los comercios, con independencia de su superficie Gtil de exposicion y

. . 36 dias venta, deberan reducir al 50% el aforo total en los establecimientos. En
20 de diciembre  Resolucion de 6 de noviembre de 2020, de la o . . .
. . P el caso de establecimientos en varias plantas, la presencia de clientela en
[44 dias] consellera de Sanidad Universal y Salud Piblica, - . i
- - cada una de ellas debera guardar esta misma proporcion.
por la que se acuerdan medidas adicionales
extraordinarias en la Comunitat Valenciana, . . . . . L
. . - - Si no es posible mantener la distancia de seguridad, se restringira la
como consecuencia de la situacion de crisis - -
o . . permanencia dentro del local a un cliente.
sanitaria ocasionada por la Covid-19.
. - En mer rrollan ivi n la via pabli
Resolucion de 5 de diciembre de 2020, de _ el_caso de los mercados que d_esa olla ’su_act dad en la via Pu.bl caal
. . aire libre o de venta no sedentaria, se podran instalar hasta un maximo del
la consellera de Sanidad Universal y Salud o . .
PR . 50 % de los puestos habitualmente autorizados.
Pablica, por la que se acuerda nuevas medidas
adicionales en la CV, como consecuencia de la . . .
. . . e . Los centros y parques comerciales, incluidas sus zonas comunes y
situacion de crisis sanitaria ocasionada por la . . L o
. recreativas, han de garantizar que se limite a un 50% del aforo en cada uno
Covid-19. . . ; e .
de los establecimientos comerciales situados en ellos, no se permitira la
permanencia de clientes en las zonas comunes y deberan estar cerradas las
zonas recreativas como parques infantiles o similares.
3 q 3 3 [0)
Resolucion de 18 de diciembre de 2020, de la Los establecimientos y local.es.comermales debgn r_edu-c1r al 50% v_el aforo
: . P total. En el caso de establecimientos o locales distribuidos en varias
consellera de Sanidad Universal y Salud Pablica, . - p
Del 21 de - . plantas, la presencia de clientela en cada una de ellas debera guardar esta
diciembre 2020 por la que se modifica la Resolucion de 5 de misma proborcion
diciembre de 2020, de la consellera de Sanidad . prop '
hasta el 7 de 15 dias

enero 2021
[18 dias]

Universal y Salud Puablica, por la que se acuerda
nuevas medidas adicionales en la Comunitat
Valenciana, como consecuencia de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19.

El aforo maximo permitido debe ser visible en la entrada.

No esta permitido el uso de zonas comunes y recreativas de parques
comerciales, excepto para el transito entre establecimientos comerciales.
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Consecuencias para el funcionamiento del comercio minorista

: . Gy a Dias de
Periodo Normativa de aplicacion mas relevante
apertura

Resolucion de 5 de enero de 2021, de la
consellera de Sanidad Universal y Salud Pablica,
por la que se establecen medidas preventivas
excepcionales y se modifican medidas
contenidas en la Resolucion de 5 de diciembre

Del 7 al 21 de

Los establecimientos y locales comerciales deben reducir al 50% el aforo
total. En el caso de establecimientos o locales distribuidos en varias
plantas, la presencia de clientela en cada una de ellas debera guardar esta

'[alnl;e;?acslﬁ 2021 de 2020, de la consellera de Sanidad Universal 13 dias misma proporcion. El aforo maximo permitido debe ser visible en la entrada.
y Salud Publica, por la que se acuerda nuevas
medidas adicionales en la Comunitat Valenciana, Se limita la circulacién en horario nocturno desde las 22.00 horas.
como consecuencia de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por la Covid-19.
Los locales comerciales y las superficies comerciales cerraran a las
18:00 horas. Se exceptla de lo anterior, la actividad comercial de los
Tercera oleada establecimientos y locales comerciales dedicados a la actividad comercial
del demi Resoluciéon de la Consellera de Sanidad esencial de alimentacion, higiene, farmacias, ortopedias, 6pticas, servicios
Eaalpancenia Universal y Salud Pdblica, por la que se de peluqueria y venta de alimentos para animales. Gnicamente para la
establecen medidas excepcionales y adicionales venta de dichos productos, asi como los departamentos dedicados a todas
en el ambito de la Comunitat Valenciana como las actividades mencionadas que se puedan encontrar en el interior de los
Del2ldeenero  consecuencia del agravamiento de la situacion establecimientos.
hastael1de de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19. [33 dias]
marzo de 2021 Los establecimientos que presten o desarrollen actividades distintas en un
[39 dias] mismo espacio, deberan delimitar claramente cada uno de ellos, respetando
los limites para cada sector de productos segin su aforo establecido.
Se limita la permanencia de grupos de personas en espacios publicos y
DECRETO 2/2021, de 24 de enero, del president privados, se prorroga la medida de 'restncc1on.de la entrgdg y la/ salida de
. . . personas del territorio de la Comunitat Valenciana y se limita, durante los
de la Generalitat, superior a 50.000 habitantes. p . . L
fines de semana y los dias festivos, la entrada y la salida de los municipios y
grupos de municipios con poblacion de mas de 50.000 habitantes.
RESOLUCION de 12 de febrero de 2021, de . . . P )
) . Los locales comerciales y las superficies comerciales cerraran a las 20:00
prorroga de la Resolucion de 29 de enero de L . L
. . horas. excepto la actividad comercial de los establecimientos y locales
2021, de la consellera de Sanidad Universal y . . . . .
P : comerciales dedicados a la actividad comercial esencial.
Un afio de Del 1 de marzo Salud Pablica, por la que se prorrogan diversas
. hasta el 14 de resoluciones de la consellera de Sanidad 11 dias . ) . o
pandemia Los establecimientos y locales comerciales deben reducir al 50% el aforo

marzo [13 dias]

Universal y Salud Pdblica, como consecuencia
de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por la Covid-19, y se modifican y adicionan otras
medidas excepcionales.

total. En el caso de establecimientos o locales distribuidos en varias
plantas, la presencia de clientela en cada una de ellas debera guardar esta
misma proporcion. El aforo maximo permitido debe ser visible en la entrada.
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01]02

Medidas que han afectado a la movilidad de
las personas

La evolucion de la pandemia a lo largo de las
distintas fases y oleadas ha tenido una gran
repercusion en la movilidad de los residentes.

TADLAOB ettt 1211111 e

Medidas que han afectado a la movilidad de las personas. Desde 14 de marzo de 2020 al 14 de marzo 2021.
Fuente: elaboracion propia

Fase/periodo m Restricciones a la movilidad

Confinamiento

49 dias Prohibida la circulacién de personas, excepto causa justificada.
Del 16 de marzo al 3 de mayo

Libre circulacion una vez al dia a una distancia maxima de 1 kildmetro del domicilio. Salidas ordenadas por franjas de edad:
14 dias de 6 a 10 y de 20 a 23 horas, personas de entre 14 y 70 anos. Los ninos, de 12 a 19 horas y los mayores de 70 anos o los
dependientes con su cuidador de 10 a 12 y de 19 a 20 horas.

Fase O
Del 4 al 17 de mayo

Fase 1|18 de mayo al 31 de mayo 14 dias Libre circulacion por los municipios que integran la provincia a la que se pertenece.
Fase 2 | 1 de junio al 14 de junio 14 dias Prohibida la circulacion entre provincias.
Fase 3 P Libre circulacion por la Comunitat Valenciana.
- - 14 dias R . .
Del 15 de junio al 28 de junio No se permite viajar fuera de la Comunitat Valenciana.

Nueva normalidad

131 dias
Del 29 de junio al 7 de noviembre

Libre circulacion dentro y fuera de la Comunitat Valenciana.
Segundo estado de alarma

17 di
Del 8 al 24 de octubre 1as

196 dias Cierre perimetral Comunitat Valenciana. Del 25 de octubre 2020 al 9 de mayo 2021.

28 dias Cierre perimetral Elda- Petrer. Del 7 de noviembre al 4 de diciembre.

Confinamiento de los municipios de Borriol, Atzeneta del Maestrat, Soneja, Jérica, Alcoy, Castalla, Polop, Lliria, Ayora, Utiel,

Tercer estado de alarma Sollana, Guadassuar, Oliva, Daimus, Canals, Beniganim, Xativa, Mogente, Ontinyent, Cheste, Sinarcas, Anna, Quatretonda,

Del 25 de octubre 2020 al 9 mayo 16 dias Bonrepos i Mirambell, y del conjunto de municipios de Alfafar, Benetiisser, Massanassa, Sedavi y Llocnou de la Corona.

de 2021 Del 5 al 20 de enero.

2%y 3% ola de la pandemia Limitacion de la entrada y salida durante los fines de semana y los dias festivos de los municipios y grupos de
22 dias municipios con poblacion superior a 50.000 habitantes: Alacant; Alcoi; Benidorm; Castelld6 de la Plana; Elda-

Petrer; Elx; Gandia; Orihuela; Paterna; Sagunt; Torrent; Torrevieja; Sant Vicent del Raspeig; Valéncia; Vila-real.
Del 25 de enero hasta el 15 de febrero.
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Producto Interior Bruto [PIB].Espaina
r

indice 2020 Variacién 2019-2020 \
cv Espaia ‘ cv Espafa ‘
97,6 98,8 \ -11,8% -10,8% \

Tasa de paro 31 de diciembre 2020

‘

Tasa de paro

Variacién 2019-2020 ‘
cv Espana ‘ cv
16,2 s +2,1

Espaia ‘
+1,4

Contribucion del comercio a la economia. Valor
Anadido Bruto [VAB] sector Servicios-comercio,
transporte y hosteleria [%].

Aio 2019 Afo 2020

N7 -3,7%

23,5 19,8

Contribucion del comercio a la economia. Empleo

del sector Servicios-comercio, transporte y
hosteleria [%].

Ao 2019
30,2

Afo 2020
28,9

N7 ‘ -1,3%

02|01
Contexto econdomico en Espaiia

Las medidas establecidas por el Gobierno de
Espana para contener la progresion de la Covid-19
han debilitado la actividad economica, sobre todo
en aquellos sectores con mas limitaciones por
la declaracion del estado de alarma. En 2019 el
Producto Interior Bruto nacional [PIB]se situd en
un indice de 110,8 y en 2020 en 98,8 puntos. El PIB
ha descendido un 10,8% respecto al ano anterior.

Por el lado de la demanda

La disminucion del PIB se explica por la
contraccion del consumo privado, fundamentado
en dos aspectos: por un lado, las restricciones a
la movilidad debido a la aplicacion de medidas de
contencion han dificultado la compra de bienes y
servicios del sector privado y especialmente de los
hogares.

Por otro lado, el cese temporal de actividad de una
parteimportante de las empresas ha derivado en un
aumento de ERTES y el incremento del desempleo,
lo cual ha empujado a la baja la confianza de los
consumidores en la marcha de la economia, con el
consecuente descenso del consumo.

Por el lado de la oferta

Las actividades de transporte, el comercio y la
hosteleria [con un descenso interanual del 24,4%], y
las actividades recreativas [con una caida interanual
del 24,9%] han visto frenada su recuperacién
economica iniciada en 2014.

Este desplome de la gran mayoria de las actividades
econdmicas contrasta con el crecimiento del sector
primario, las actividades financieras y seguros y la
Administracion Pablica®.

La contraccion de la oferta de bienes y servicios
ha tenido una incidencia negativa en el mercado
laboral, sobre todo en el de servicios.

obligatoria; educacion; actividades sanitarias y de
servicios sociales.

INFORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL | 2021



LA ECONOMIA EN EL MARCO DE LA COVID-19

El empleo® en la economia espaiola ha caido  Grafica D1 | e
un 2,9% en términos anuales, mientras que las Evolucion interanual del PIB en las CCAA en el aiio 2020.
afiliaciones han disminuido un 1,9%. Paralelamente  Fuente Estimacion del PIB de las Comunidades Autonomas [CCAA] de la Autoridad Independiente de Responsabilidad

la tasa de paro ha pasado del 14,1% en 2019 al Fiscal [AlIRef]

15,5% en 2020. -108% [N | cseena
Las restricciones de movilidad y el cierre de -10,5 Rioja, La
fronteras han impacto en la economia regional.
Asi, las comunidades auténomas con mayor -9,9% Pais Vasco
contribucién del turismo a su economia son las
mas perjudicadas por la pandemia, como es el caso -10,0% Navarra, Comunidad Foral de
de Canarias o Baleares.
-7,.8% Murcia, Region de
Otras regiones, como Murcia o Extremadura, en las
que el sector primario tiene mas presencia, han -9,9% Madrid, Comunidad de
sufrido en menor medida las consecuencias del
virus en su economia. -8,4% Galicia
-71% Extremadura
-11,8% _ Comunitat Valenciana
-13,6% Cataluna
-8,4% Castilla - La Mancha
-9,0% Castilla 'y Leon
-8,8% Cantabria
-13,7% Canarias
-19,5% Balears, Illes
....................................................... -9,8% Asturias, Principado de
2 Los datos del mercado de trabajo ofrecen datos
distorsionados ya que no tienen en cuenta a los 0 ,
trabajadores inmersos en un Expediente de Regulacion -10,4% Aragon
de Empleo Temporal [ERTE]. Concretamente en
diciembre de 2020 habia 755.613 personasjncluidas en -10,3% Andalucia
un ERTE [en el que se incluyen los expedientes de no
fuerza mayory los de fuerza mayor].
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La contribucion del comercio a la economia:
el impacto de la pandemia.

El transporte, comercio y hosteleria es un grupo
de actividad estratégico para Espana que en 2019
aportaba el 23,5% del Valor Afadido Bruto [VAB] y el
30,2% del empleo®.

En 2020 esta aportacion se ha minorado
considerablemente como consecuencia de la
pandemia y las medidas para contener la progresion
de la enfermedad, cerrando el aho con una aportacion
del 19,8% al VAB y del 28,9% del empleo.

Aunque todavia es pronto para evaluar los efectos
que la Covid-19 tendra sobre la actividad de comercio
al por menor [Grupo 47 CNAE-2019].

La vacunacion masiva y el levantamiento de las
restricciones a la libre circulacion de personas
incidiran en la recuperacion de la confianza del
consumidor y marcaran la evolucion de esta actividad
en el 2021.

3 Se excluyen los trabajadores en situacion de ERTE
por fuerza mayor el grupo de Comercio; Transporte;
Hosteleria aport6 a finales de 2020 el 27,3% del total de
afiliaciones a la economia. De los 667.965 trabajadores
en situacion de ERTE por fuerza mayor en Espana, el
71,3% pertenecen al grupo de Comercio; Transporte;
Hosteleria

n del PIB y el componente Serv

Fuente: INE

X
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971 97,7 e
96,4 96,4 946 : 94,6
94,8 )
84,3
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
— Producto Interior Bruto a precios de mercado <e+ses VABpb Servicios. Comercio, transporte y hosteleria
GIAMICAI03 | oo
Contribucion al VAB [%] de los sectores y la actividad de Comercio, transporte y hosteleria. Espaiia
2010-2020.
Fuente: INE
49,8% 50,7% 51,4% 51,9% 52,1% 51,4% 51,1% 50,9% 51,2% 51,0% 54,2%
22,4% 22,8% 23,1% 23,0% 23,1% 23,4% 23,7% 23,9% 23,5% 23,5% 19,8%
16,3% 16,5% 16,3% 16,4% 16,4% 16,4% 16,2% 16,2% 16,1% 16,1% 16,3%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca Industria Construccion

Comercio, transporte y hosteleria

Resto Servicios
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La evolucion econémica en la Comunitat
Valenciana

Las previsiones* del Producto Interior Bruto para
el ano 2020 en la Comunitat Valenciana apuntan
una reduccién del 11,8%, un punto porcentual por
debajo que el conjunto de Espana [-10,8%].

Este mayor descenso puede deberse a que uno de
los sectores mas afectados por la crisis sanitaria,
como es el grupo de actividad comercio, transporte
y hosteleria, es mas representativo en la Comunitat®
[24,3% del VAB] que en Espana [23,5% del VAB].

Durante el 2020 la industria valenciana ha acusado
los efectos de la pandemia, pero con menos
intensidad que la media espanola y que el resto de
los sectores de la economia.

El Indice de Cifras de Negocios® en la industria ha
disminuido un 6,7% en la Comunitat, mientras que
en el conjunto nacional el indice ha descendido un
11,7%.

El sector servicios ha sido el sector mas afectado
por la pandemia. El Indice de cifra de negocios ha
registrado un descenso anual del 11,0%. En Espana
la caida ha sido mas intensa, del 15,6%.

4 Estimacion del PIB de la Autoridad Independiente de
Responsabilidad Fiscal [AIReF].

5 Datos a 2019. Ultimos datos disponibles a nivel
autonoémico.

6 Los Indices de cifras de negocios en la industria [ICN]
sonindicadores coyunturales cuyo objetivo es medir la
evolucion mensual de la demanda dirigida a las ramas
industriales excluyendo la construccion.

Desagregando el indice de cifra de negocios
del sector servicios por grupos de actividad, la
hosteleria ha sido el grupo mas perjudicado por la
crisis sanitaria.

A lo largo de 2020, el indice de cifra de negocios ha
disminuido un 42,8% [en Espafa la disminucion ha
sido del 51,4%].

El indicador de actividad del comercio, aunque
ha descendido [-7,7%], no lo ha hecho con tanta
intensidad como la hosteleria.

La caida de la economia valenciana ha impactado
en el mercado laboral’. El empleo ha caido un 3,2%
en términos anuales, mientras que las afiliaciones
se han reducido un 0,9%. La tasa de paro ha pasado
del 14,1% en 2019 al 16,2% en 2020.

7 Los datos del mercado de trabajo en la Comunitat
Valenciana ofrecen datos distorsionados ya que no
tienen en cuenta a los trabajadores inmersos en un
Expediente de Regulacion de Empleo Temporal [ERTE].
Concretamente en diciembre de 2020 habia 47.150
personas incluidas en un ERTE. La mayor parte de
estos trabajadores en situacion de ERTE pertenecen al
grupo de hosteleria [CNAE 55-Servicios de alojamiento
y CNAE 56-Servicios de comidas y bebidas].

Por otro lado, el 6,2% de los trabajadores inmersos en
un Expediente de Regulacion de Empleo Temporal se
localizan en la Comunitat Valenciana.
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Variacion interanual del PIB Espaiia y Comunitat Valenciana, 2010-2020.
Fuente: Estimacion del PIB de las Comunidades Auténomas [CCAA] de la Autoridad Independiente de Responsabilidad
Fiscal [AlIReF]
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= Comunitat Valenciana eeesse FSpana

Indice de la cifra de negocios por sectores. Espaiia y Comunitat Valenciana, afios 2018-2020.
Fuente: Elaboracion propia a partir del INE

Comunitat Valenciana

Indice cifra de

Industria 4,90% 0,6% -6,7% 4,60% 0,4% -11,7%
Servicios 3,8% 4,5% -11,0% 6,13% 3,9% -15,6%
Comercio 3,2% 3,34 -7,7% 6,26% 3,3% -11,9%
:[;:i‘;?‘:;:’ento 3,9% 27% -12,2% 5,61% 5.7% -19,2%
Hosteleria 1,0% 4,9% -42,8% 2,42% 3,6% -51,4%
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Previsiones econdomicas: Espaiay
Comunitat Valenciana

Las previsiones econdmicas para Espana y la
Comunitat Valenciana apuntan que la senda de
recuperacion de la economia se retrasara hasta la
llegada del verano.

Durante el primer semestre del ano, el
mantenimiento de las restricciones a la actividad
comercial y a la movilidad junto al ritmo lento de
vacunaciéon, estd afectando al consumo de los
hogares y repercutiendo sobre todo en la actividad
del grupo de Comercio, Transporte y Hosteleria.

En el segundo semestre se prevé que se producira un
cambio de tendencia. Las Gltimas previsiones apuntan
a un crecimiento de la economia valenciana en 2021
del 5,9% segun BBVA Research y del 6,2% segln
FUNCAS. De cumplirse estas previsiones, el empleo
podria incrementarse entre un 1,9% y un 2,3%.

Para el 2022, el BBVA Research prevé un
crecimiento del 6,6% en la Comunitat Valenciana
y del 7% en Espafa. Los principales factores de la
recuperacion son el aumento del consumo privado,
la recuperacion del turismo y la recuperacion del
mercado laboral [la tasa del paro alcanzaria el
15,7% en Espafal.

El consumo privado tendra protagonismo en el
proceso de recuperacion durante el proximo ano. En
concreto, el consumo de los hogares, hasta ahora
contenido, podria incrementarse e impulsar el
crecimiento economico de la Comunitat Valenciana.
Esto esta supeditado al ritmo de vacunacion, lo cual
permitira flexibilizar la movilidad de las personas y
otras restricciones que afectan al consumo

IEY] (\FORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL | 2021

Previsiones econémicas para la Comunitat Valenciana y Espaiia. Aiios 2021-2022.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de los distintos organismos

T
e [ e [ e | e [ e [ e
BBVA Research -10,7% 5,9% 6,60% -11,0% 5,50% 7,0%
FUNCAS -10,7% 6,2% nd -11,0% 5,70% 6,3%
T R
BBVA Research -3,2% 2,3% 4,70% -2,8% 1,90% 4,8%
FUNCAS -3,3% 1,9% nd -0,7% 2,30% nd

“
16,2 17,2 13,8 15,8 17 13,9

BBVA Research X f , )

Tasa de paro

i

FUNCAS 16,6 16,7 nd 15,5 16,2 15,7
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LA DEMANDA COMERCIAL EN

TIEMPOS DE COVID-19

Variacion 2020

Renta Bruta Disponible P
Espaiia v £
Gasto en consumo 5
Espania 7 12,1%
Tasa de ahorro 5
Espafia AN +126,6%

Gasto en bienes de comercio
Comunitat Valenciana

Variacion 2020

17.236 mil. € | -4,9%
840,13 mill. €| -60,3%
m 88 mill. € | W -58,3%

0301
La demanda de los residentes

Evolucion de la demanda y el consumo en 2020

La pandemia ha tenido un fuerte impacto en
el consumo de las familias en el afo 2020. Las
restricciones han impedido desarrollar algunos
consumos habituales, al cerrarse comercios,
restaurantes y lugares de ocio y limitarse los
desplazamientos.

Ademas, la paralizacion en las actividades
econdmicas ha provocado caidas del empleo que
han afectado a los ingresos de muchas familias®
y generado incertidumbre en la mayoria® con la
consiguiente pérdida de confianza del consumidor.

El gasto en consumo final de los hogares se ha
reducido un 12,1% durante el ano 2020.

8 Las formulas de apoyo desde la Administracion
Pablica, como los ERTE, la facilidad de acceso a
créditos con garantias publicas, o las ayudas dirigidas
a empresarios autonomos, han permitido mantener
puestos de trabajo y han evitado una reduccion
todavia mayor del gasto de las personas que podrian
haber perdido su puesto de trabajo sin los ERTE

9 El consumo de las familias en la crisis del coronavirus.
L. Hernandez y F.Pérez. IVIE, Mayo, 2020.

Los dos primeros trimestres de 2020 han registrado
un fuerte pardn y una caida del gasto en consumo
final de los hogares [-5,5% en el primer trimestre y
-23,9% en el segundo trimestre].

Durante el tercertrimestre, a pesarde serun periodo
de nueva normalidad con menos restricciones, la
caida en la demanda se ha situado en el -7,7%.

El cuarto trimestre, la propagacion del virus y las
nuevas restricciones han provocado una nueva
caida del gasto del -11,2%.
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Asimismo estas medidas han hecho que los hogares
espanoles ahorren un 126,6% mas en 2020 que en
2019. La tasa de ahorro de los hogares espanoles ha
alcanzado el 14,8% de su renta disponible, la mas
alta de toda la serie historica iniciada en 1999.

Las previsiones para el aho 2021, hablan de una
recuperacion del consumo privado en torno al
6,3%- 6,5% en promedio'’, si se logra acelerar los
procesos de vacunacion, alcanzar la inmunidad del
grupoy hacer desaparecer el miedo e incertidumbre
de los consumidores, lo que podria motivar un
aumento de la propension a consumir.

Conforme avance la vacunacion e incremente
la confianza de los consumidores se prevé que
aumente el consumo gracias a la absorcion de
parte del ahorro generado durante la pandemia™.

GRAMICA OS5 | e
indice de Confianza del Consumidor. Espaiia 2019-2021.
Fuente: Centro de Investigaciones sociologicas
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wog = <= 3" 2 E g % g o= <= 3" 2 % = E E W § = 10 Funcasy BBVA Research. 25 de enero 2021
2 ©° 3 -‘EJ 2 © 3 5’ 11 Segln las Previsiones para la economia espafola
& = N =z 2021-2022 de FUNCAS el consumo de los hogares se
incrementaria un 6,1% y un 4,8% vy la tasa de ahorro se
prevé que se sitle en 12,2% vy 9,5% sobre la renta bruta
2019 2020 2021 disponible.
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Evolucion de la demanda 2007-2020 por trimestres. Variacion interanual del gasto en consumo final de
los hogares [%]. Espaiia.

Fuente: INE Contabilidad nacional de Espana: Cuentas trimestrales no financieras de los sectores institucionales
Hogares e Instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares

10

-10
-11,2

-20

-239
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tasa de ahorro y variacion anual de la renta y el consumo de los hogares espaiioles. Aiios 2007-2020 y
prevision 2021-2022

Fuente: INE. Contabilidad nacional de Espana: Cuentas trimestrales no financieras de los sectores institucionales
Hogares e Instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares. . Previsiones de FUNCAS

Las previsiones se muestran con tramas distintas para poderlas distinguir de los datos reales

14,7%
15 11.3% 12,2%
. , 9,5% 10,1% 9% ) 9,5%
6% 65% "7 63% /2% 70% 589, 569 63% | |
0
-15

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tasa de ahorro = Renta disponible bruta eseeee Gasto en consumo final
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LA DEMANDA COMERCIAL EN TIEMPOS DE COVID-19

Gasto estimado total y per capita en bienes de comercio por partida de productos. Comunitat Valenciana,

2020.
Fuente: Elaboracion propia de la Oficina PATECO

Gasto per
Partida de productos Gasto total [€] . P
capita [€]

Pany cereales

Carne y charcuteria

Pescado

Fruta y verdura

Bebidas

Productos de ultramarino

Articulos de higiene y cuidado personal
Articulos de limpieza

ALIMENTACION, DROGUERIA Y PERFUMERIA
Prendas de vestir

Calzado

Articulos de viaje y otros personales
EQUIPAMIENTO PERSONAL

Mobiliario

Textil-hogar

Radio / TV / Sonido

Cristaleria, vajilla y menaje

Aparatos de calefaccion y electrodomésticos
Bricolaje

EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

Productos de ocio y cultura

Tecnologia

Otros productos diversos

OTROS PRODUCTOS DE CONSUMO OCASIONAL
TOTAL BIENES DE CONSUMO

BET] (NFORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL | 2021

Distribucion
del gasto [%]
1.277.148.784 254,5 7,41%
1.954.266.235 3894 11,34%
930.426.699 185,4 5,40%
1.807.147.128 360,1 10,49%
1.112.876.127 221,8 6,46%
2.002.950.231 399,2 11,63%
959.694.793 191,2 5,57%
628.455.420 125,2 3,65%
10.672.965.418 2.126,9 61,96%
1.439.220.525 286,8 8,35%
531.643.649 105,9 3,09%
252.521.562 50,3 1,47%
2.223.385.736 443,1 12,91%
514.458.717 102,5 2,99%
186.583.734 372 1,08%
194.966.351 38,9 1,13%
130.343.067 26,0 0,76%
580.308.376 115,6 3,37%
143.706.234 28,6 0,83%
1.750.366.480 348,8 10,16%
754.260.655 150,3 4,38%
1.141.968.585 2276 6,63%
693.965.736 138,3 4,03%
2.590.194.976 514,2 14,98%
17.226.962.126 3.433,0 100%

03]02

El gasto de los residentes en bienes de
comercio en el aiio 2020

El gasto de los residentes en el comercio al por
menor se ha cuantificado® en 17.226 millones de
euros en 2020, un 4,9% menos que en 2019, con una
reduccion de 894 millones.

El gasto por grupos de productos muestra una
evolucion desigual.

» El gasto en productos de moda, calzado y
complementos se ha estimado en 2.223 millones
de euros, produciéndose una reduccion anual del
30,0%. Es el grupo que mas se ha visto afectado
por los efectos de la pandemia. Los consumidores
han reducido las compras de ropa, calzado y
complementos, inicialmente por el periodo de
confinamiento y posteriormente por las medidas
de contencion de la pandemia, la suspension de
eventos, el incremento del teletrabajo, etc. que
han provocado una disminucion de la necesidad
de este tipo de productos y una diminucion de la
motivacion de los consumidores para adquirirlos.

» El gasto en el comercio de productos de ocio
y cultura®, tecnoldgicos® y otros productos
diversos®™ se ha estimado en 2.590 millones de
euros, mostrando una reduccion media anual del
-8,4%.

si no se hubiera tenido en cuenta el incremento de
poblacion en la Comunitat Valenciana en el Gltimo ano
del 1,1%.

13 Incluye librerias, jugueterias, deporte.

14 Incluye productos tecnologicos: 6pticas, ordenadores.

15 Incluye relojeria, joyeria, combustibles excepto para

vehiculos automoviles, material y equipo de oficina
incluido el mobiliario, artesania, etc.



Este grupo es muy heterogéneo y su gasto ha
evolucionado de forma diferente segln los
tipos de bienes. Los comercios mas afectados
por el descenso del consumo han sido los mas
vinculados a la moda y eventos como joyerias,
tiendas de bisuterias, floristerias y aquellos
destinados al turistacomotiendas de souvenirs
y regalos. El gasto en productos tecnolégicos,
opticos y fotograficos ha disminuido un 7,6%.

» El gasto de los valencianos en 2020 en el grupo
de equipamiento del hogar se estima en 1.750
millones de euros. Elconsumo de estos productos
ha resistido mejor la situacion impuesta por la
pandemia y su gasto ha disminuido un -6,0% de
media.

La permanencia obligada de los consumidores
en sus hogares vy la convivencia de todos
los miembros de la unidad familiar junto
con las necesidades surgidas por la
diversidad de tareas de cada uno, indujo a
los valencianos a cambiar sus prioridades
y a poner el foco en aspectos relacionados
con la multifuncionalidad del hogar, lo que
ha supuesto un incremento de la demanda
de productos para la puesta en valor de la
vivienda [mobiliario o electrodomésticos],
materiales para la realizacion de reformas o
para la adecuacion y redecoracion de espacios,
asi como productos de jardineria y bricolaje.

» Gasto en bienes de alimentacion, drogueria
y perfumeria. Se estima que el gasto de los
valencianos en bienes de primera necesidad
[alimentacion, bebidas, productos de drogueria
e higiene] en 2020 ha sido de 10.672 millones de
euros, un 3,7% mas que en 2019.

Elacopiorealizadoporlosconsumidoresvalencianos
en los momentos previos al confinamiento y en
los periodos de restricciones de movilidad, el
incremento en productos de higiene personal vy
del hogar y las restricciones de consumo fuera del
hogar, han sido los causantes del incremento del
gasto en esta partida de productos.

La Grafica 8 muestra la modificacion de los habitos
de consumo de los residentes en el ano 2020. La
permanencia de los consumidores en sus hogares
durante un largo periodo de tiempo les ha inducido
a cambiar sus prioridades y a poner el foco en los
bienes de primera necesidad.

62,0%
56,8%
60%

40%

17,5%
20% 12,9%

10,3% 10,2%

LA DEMANDA COMERCIAL EN TIEMPOS DE COVID-19

Distribucion del gasto de los valencianos en bienes de comercio al por menor segin partida de
productos. Aios 2019-2020.
Fuente: Elaboracion propia Oficina PATECO

6,7% 6,6%

4,5%  4,4% 41%  4,0%

0%
Bienes diarios Equipamiento

personal

2019

Equipamiento
para el hogar

Ocioy cultura Tecnologia Otros productos

diversos

2020
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LA DEMANDA COMERCIAL EN TIEMPOS DE COVID-19

03103

El impacto de la Covid-19 en el sector del
turismo y su incidencia en el gasto en el
comercio minorista

En 2020, el sector turistico ha sido uno de los mas
afectados porla pandemia debidoalas restricciones
de movilidad y cierre de fronteras.

La Comunitat Valenciana ha recibido 14 millones
de turistas y se han registrado 87 millones de
pernoctaciones regladas, un 51,7% y un 51,2%
menos que en 2019, respectivamente.

Los turistas en establecimientos reglados y de
segunda residencia han efectuado un gasto en el
comercio al por menor estimado en 840 millones
de euros, lo que supone un descenso del 60,3%
respecto al ano anterior.

La partida de gasto mas importante ha sido la
destinada a la manutencion [compra de alimentos,
bebidas, productos de limpieza e higiene, etc.].
Los turistas que han pernoctado en la Comunitat
Valenciana han destinado el 71,5% de su gasto en
comercio a la compra de este tipo de productos.

Los comercios ubicados en municipios turisticos
o zonas de gran afluencia turistica han
sufrido de forma directa la caida de turismo,
independientemente de su actividad.

T (\FORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL | 2021

Por su parte, el comercio de municipios de interior
se ha beneficiado del mejor comportamiento®®
del turismo rural y de la menor propension de
sus residentes a vacacionar, lo que ha permitido
obtener niveles de actividad incluso superiores a
las de anos anteriores.

16 Segun los datos que se desprenden del INE, los
alojamientos de turismo rural y los campings no han
sufrido tanto el impacto del Covid-19, respecto al resto
de oferta reglada. Los alojamientos hoteleros de la
Comunitat Valenciana registraron 3.383.010 viajeros
[un 63,7% menos que en 2019] que realizaron 8.687.212
pernoctaciones [un 70,8% menos que en 2019]; los
apartamentos turisticos contaron con 582.652 viajeros
y 3.855.035 pernoctaciones, un 65,7 y 63.6% menos
que el aho anterior, respectivamente; los alojamientos
de turismo rural anotaron 107.169 viajeros y 278.285
pernoctaciones, 42,6% y 40,5% menos que en 2019;
y los campings contabilizaron 569.099 viajeros vy
5.173.615 pernoctaciones, 43,3% y 40,3% menos que
en 2019.

Impacto de la Covid-19 en el sector turistico de la Comunitat Valenciana. Aiio 2020

Fuente: Elaboracion propia Oficina PATECO

2,5 millones de turistas

@ | 7,6 millones menos que en 2019 [-73,3%]

Turista extranjero Turista nacional

11,6 millones de turistas

@ | 7,4 millones menos que en 2019 [-41,6%]

26,0 millones de pernoctaciones

w 62,6 millones menos que en 2019 [-70,6%]

7

60,8 millones de pernoctaciones

22,5 millones menos que en 2019 [-32,7%]

95€ gasto medio persona/dia

@ 13€ menos que en 2019

38€ gasto medio persona/dia

19,1€ menos que en 2019




en el comercio minorista de la Comu

Gasto tu
alojamiento. Aiio 2020.
Fuente: Elaboracion propia Oficina PATECO

Tipologia de productos

Bienes diarios [alimentacion, bebidas,
productos de limpieza e higiene]

at Valenciana por tipo de productos y tipo de

Equipamiento personal

Equipamiento para el hogar

Otros productos [tecnologia, juguetes,
jardineria, etc.]

Total gasto segln tipo de alojamiento

Gasto en Gasto
. . | alojamientos . apartamentos| turistico en
22 residencia Campings .

hoteleros y casas bienes de

rurales comercio
584.725.929 39.836.914 33.369.818 61.699.339  719.632.000
89.957.835 22.698.894 2.224.655 6.487.056 121.368.439
44,978.918 11.514.721 2.224.655 4.316.420 63.034.713
179.915.670 16.076.585 6.673.964 17.012.254 219.678.473
601.046.823 107.335.066 44.493.091 87.253.323 840.128.303

03104

El gasto empresarial

La actividad econémica valenciana esta integrada
por 370.645 empresas. Estas, en un periodo normal,
adquieren directamente productos en el comercio
minorista.

En 2020 muchas de estas empresas, especialmente
aquellas no consideradas como “esenciales™,
se han visto fuertemente afectadas por las
restricciones, cierres de actividad, confinamientos,
limitacion de aforo y otras medidas para impedir la
propagacion del virus, afectando en sus ingresos e

17 La Comunitat Valenciana cuenta con 241270
consideradas “esenciales” y 129.375 empresas “no
esenciales”.

LA DEMANDA COMERCIAL EN TIEMPOS DE COVID-19

Se estima que estas empresas han realizado un
gasto en el comercio minorista valenciano de 888
millones de euros, un 58,3% menos que en 2019.

Este resultado se debe sobre todo a la pérdida
de compras de alimentacion realizadas por la
hosteleria.

03105

El gasto total en los establecimientos
comerciales minoristas de la Comunitat
Valenciana

El gasto que realizan los distintos colectivos en
el comercio minorista de la Comunitat Valenciana
constituye la principal fuente de ingresos de esta
actividad econdmica. Este gasto se desglosa en:

» Gasto de los residentes: 17.226 millones de euros.
Esta cifra equivale al 81,2% del gasto total que
los distintos colectivos realizan en bienes de
comercio.

» Gasto de las empresas con sede en la Comunitat
Valenciana: 888 millones de euros. Esta cuantia
de gasto asciende al 9,0% de la cifra total
estimada.

» Gastodelosturistasy visitantes:840 millonesde
euros en el comercio minorista de la Comunitat
Valenciana. Esta cuantia representa el 9,8% de la
cifra total estimada.
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El consumo en tiempos inciertos

La pandemia del coronavirus esta cambiando
la vida cotidiana de las personas y modificando
también sus necesidades y sus comportamientos
de compra. El confinamiento, el teletrabajo, el
miedo al contagio y el distanciamiento social son
elementos clave para entender el comportamiento
de los consumidores en estos meses.

Estos aspectos han alterado sustancialmente sus
estilos de vida y consumo y se prevé que sigan
ejerciendo un fuerte impacto en este afo 2021
Las medidas y restricciones impuestas para frenar
la pandemia [confinamiento, aforos reducidos,
limitaciones a la movilidad, etc.] han ejercido un
impacto considerable en los habitos de consumo.

Pero también hay otras variables con gran
incidencia. Como el impacto econdomico de la
pandemia [pérdida de empleo, reduccion de
salarios, etc.] que redunda en una menor capacidad
de gasto de los consumidores.

Asi, la Covid-19 esta teniendo un impacto negativo
en la economia de 6 de cada 10 hogares.

&l

CAMBIOS EN EL comsun?on

Graficall e
;Qué impacto ha tenido o esta teniendo el
coronavirus en la economia de tu hogar?

Fuente: Vivir en tiempos de pandemia. 40dB. Noviembre

2020

Perdedores
0,
62,0% Muy o algo negativo
Supervivientes
0,
38,6% No ha tenido apenas impacto
= Ganadores

Muy o algo positivo
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CAMBIOS EN EL CONSUMIDOR

Por otro lado, las claves tienen que ver con las
emociones experimentadas por las personas ante
esta situacion [miedo, incertidumbre, desconcierto,
tristeza, etc.] lo que influye también en sus
comportamientos como consumidores.

En este sentido, la Organizacion Mundial de la
Salud ha acunado el término fatiga pandémica para
referirse al cuadro fisico y psicolégico producido
por las consecuencias experimentadas por la crisis
sanitaria.

En el momento actual el consumidor esta centrado
en conseguir respuestas a sus necesidades

inmediatas [qué puedo hacer, como y donde],
adaptandose al dia a dia de la situacion [teletrabajo,
tele formacion, etc.] asi como tomando decisiones
al respecto y desarrollando nuevos habitos que
emergen ante el desarrollo de la pandemia [nuevos
hobbies, modificacion de sus elecciones de compra,
etc.].

Y] (\FORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL | 2021

El viaje emocional de la pandemia

Marzo

Elinicio de la crisis.

Sentir comin generado por la crisis. Vivencia
colectiva unificada. Toda la poblacion bajo las
mismas medidas. El confinamiento pone en stand by
habitos y estilos de vida individuales.

Abril - Mayo

La desescalada.
La dispersion de emociones y experiencias se hace
evidente. La desescalada nos hace salir al mundo en
situaciones de partida muy heterogéneas.

Junio - Julio - Agosto

El verano del Covid.

Septiembre

Los rebrotes.
Emergen nuevos valores que generan
vivencias desiguales [ser o no ser de riesgo, haber
sufrido una pérdida, estar en teletrabajo..]

Octubre

La segunda ola.

Quiebre social. Los ejes de fractura social se
intensifican y surgen otros nuevos derivados de la
crisis. Existen diferentes vivencias de la
crisis y surgen diferentes perfiles actitudinales.

Enero 2021

La tercera ola.
Salvese quien pueda. Activamos el modo
supervivencia: nos agarramos a lo que sea para
resistir y mantener la esperanza.

Fuente: Discovering a new consumer. Google, febrero 2021.

GRAfiCALl e
:Qué importancia tienen las siguientes aspectos
en tu vida? O representa “nada importante” y 10
“muy importante”.

Fuente: Vivir en tiempos de pandemia. 40dB. Noviembre

2020

La salud
8,9
9,2
La familia
8,6
8,9
El tiempo libre
8,0
8,3
Los amigos
77
79
El trabajo
7,5
78
El consumo y las compras
53
5,6
Las asociaciones
5,0
4,7
La politica
49
4,6
La religion
2,8
2,6
MKP6 Marzo MKP6 Septiembre



CAMBIOS EN EL CONSUMIDOR

04102

El impacto de la Covid-19 en los habitos de
los consumidores

La situacion vivida en el altimo ano ha incidido
en los habitos de los consumidores, modificando
motivaciones, decisiones y comportamientos de
compra.

Los habitos de consumo durante 2020 han estado
condicionados fuertemente por las medidas
tomadas paracombatirla pandemia, laslimitaciones
a la movilidad y las restricciones impuestas por la
administracion.

En este sentido, hay dos cuestiones que son
centrales para comprender el comportamiento
de los consumidores: el control del gasto y su
dedicacion a la compra de bienes “esenciales”
frente a otros bienes; y el incremento del consumo
online al representar una alternativa posible vy
segura para el consumidor.

Consumo esencial vs consumo ocasional

Los consumidores han reducido notablemente
el ocio fuera de casa, tanto en lo que se refiere a
quedar con amigos, ir al cine o a un espectaculo,
como en ir de compras. La mitad afirma que lo hace
con menor frecuencia que antes de la pandemia.

Incremento notable de la compra online

La compra online crece en 6 meses mas que en los
Gltimos 4 anos. Asi, 4 de cada 10 consumidores
realizaron una compra online en la Gltima semana
anterior a la realizacion de la encuesta y una cuarta
parte hizo alguna compra online en el G4ltimo mes.

Y lo que es mas significativo, una cuarta parte de
los que no eran compradores online, ha comprado
en el Gltimo mes.

También se ha extendido el pago digital entre los
consumidores. Un 46,2% afirma que lo utiliza mas
que antes.

:Cree que en los proximos meses haras las siguientes actividades mas, menos o igual que antes? [%].
Fuente: Vivir en tiempos de pandemia. 40dB. Noviembre 2020

Ir de tiendas, de compras 45% 50,8%
Ir a ver un espectaculo en vivo 3 o @
[concierto, teatro,...] 25,7% 59,5% 11,7%
Ir al cine 30,3% 57,4%
Quedar fisicamente con amigos/as, 38.2% 55,9%

familiares, etc.

Mas que antes Igual que antes Menos que antes No lo hacia antes ni lo hago ahora

:Cuando fue la altima vez que compraste o contrastaste algin producto o servicio por internet? [%].
Fuente: Vivir en tiempos de pandemia. 40dB. Noviembre 2020

41,1
40%
7 25,8 260 273
18,2 18,7
20% 149 156 14,5
10,1
i, 25 ) 9,5 8,1
) ' 51 49
29
0%
En la Gltima En el altimo mes En los Gltimos 3 En los Gltimos 6  En el Gltimo ano Nunca he
semana meses meses 0 mas comprado por
internet

Mikroskopia 62 ed. Septiembre Mikroskopia 62 ed. Marzo Mikroskopia 2016
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CAMBIOS EN EL CONSUMIDOR

Por el contrario, se ha intensificado la compra de
productos cotidianos, que crece en todos los canales
tanto fisicos como digitales, pero especialmente en
tiendas o supermercados de barrio (+15,9%).

En cuanto a las perspectivas a corto plazo, casi la
mitad de los consumidores (49%) planea reducir
gastos no esenciales en los proximos meses. En
mas del 50% de los casos, se prevé reducir el gasto
en partidas como las destinadas a las vacaciones,
a realizar actividades fuera del hogar, articulos de
lujo, suscripcion a gimnasios o ropa y calzado.

Grafica 13. “y pensando en como se realiza ahora la compra (alimentos, bebidas, etc.) en tu hogar y cémo
se hacia antes del coronavirus, dirias que.....”
Fuente: Vivir en tiempos de pandemia. 40dB. Noviembre 2020

Se compra en paginas web
especializadas en alimentacion y
bebidas, en la propia web de las
marcas, etc.

8% 28,7% 59,5%

Se compra en la pagina web
de grandes establecimientos, 15% 32,3% 48,7%
hipermercados, etc.

Se compra fisicamente en tiendas
o supermercados de barrio que no 15,9% 71,8% 7,4%
pertenecen a una cadena.

Se compra fisicamente en grandes

(o) [o)
establecimientos, hipermercados, etc. 79.2% 11,9%

Mas que antes Igual que antes Menos que antes No lo hacia antes ni lo hago ahora
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Ventas comercio minorista Indice de comercio al

por menor. Variacion media del afio 2020.

Espaiia ‘

cv
* | -4,5% ( * -5,6%
Por tipos de productos
Variacion meda del aio 2020

Alimentacion No alimentacion ‘
cv Espana cv Espana
+0,0% +0,4% -8,3% -10,3%

Variacion media del aio 2020 [Espaiia]

Unilocalizadas -8,4%
Pequeias cadenas -17,1%

Grandes cadenas -2,7%

Grandes superficies * -7,8%
Comercio electrénico * +38,6%

A LAS VENTAS DEL C
| MINORISTA

£ \\\ A\

05101

La evolucion de la cifra de negocios del
sector servicios

El indice de cifra de negocios del sector servicios
en la Comunitat Valenciana se ha reducido un 11%
de media en el ano 2020.

El sector servicios integra las actividades con mayor
dependencia del turismo y de interaccion social y
por tanto, las que mas han sufrido el impacto de
las restricciones de contencion de la pandemia mas
alla del periodo de suspension de la actividad.

El indicador de cifra de negocios se ha reducido
significativamente en las actividades ligadas al
turismo como son el alojamiento [-43,6%], comidas
y/o restauracion [-75%]y las agenciasy operadores
turisticos [-68%], que han sido las méas castigadas
por las medidas y restricciones aplicadas para la
contencion del virus.

En la actividad comercial que incluye comercio
al por mayor, al por menor e intermediarios, la
reduccién media ha sido del 7,7%. Esta evolucion ha
sido desigual para las distintas ramas de actividad.

V2

Asi, el comercio al por menor, ha sufrido una
disminucién interanual media del 4,5%, una
cifra importante pero moderada comparada con
las actividades dependientes directamente del
turismo.
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IMPACTO DE LA COVID-19 EN LAS VENTAS DEL COMERCIO MINORISTA

Variacion media del afio del Indice de Comercio al por Menor (sin estaciones de servicios). Espaiia y
Comunitat Valenciana.
Fuente: Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana. Indice de cifra de negocios a precios constantes

indice Comercio al por menor. Comunitat Valenciana

Variacion media del afio -4,5 -6,8
Alimentacion 0,02 -0,6
No alimentacion -8,3 -12,1

Por tipo de productos. Variacion media del ano. Espaia

Alimentacion 0,4 -2,7
No alimentacion -10,3 -0,1
Equipamiento personal -27.4 -12,0
Equipamiento del hogar -2,3 15,6
Otros bienes. -5,4 -2,3

Por modos de distribucién. Variacion media del ano. Espana

Empresas unilocalizadas -8,4 -10,1
Pequenas cadenas -171 -18,7
Grandes cadenas 2,7 -3,0
Grandes Superficies -7,8 -16,1

Comercio al por menor por
correspondencia e Internet
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IMPACTO DE LA COVID-19 EN LAS VENTAS DEL COMERCIO MINORISTA

05]02

La evolucion de las ventas en el comercio al
por menor

La situacion vivida en el ano 2020 a causa de la
Covid-19 ha provocado un descenso de la cifra de
negocio del comercio al por menor de entre el 8%
y el 10%%.

Segln los resultados de la Encuesta de opinion
del comercio de la Comunitat Valenciana® el
87,4% de los comerciantes afirman que sus ventas
se han reducido durante el afo 2020. El 38,8%
de los negocios han experimentado una caida
generalizada de sus ventas superior al 50%.

Por lo que se refiere a la evolucion del indice de
comercio al por menor, éste se ha reducido de media
un 4,5% en la Comunitat Valenciana y un 5,6% en
Espana, rompiendo el periodo de crecimiento vy
estabilidad vivido en los anos posteriores a la crisis
del 2008.

Las ventas han fluctuado en los diferentes meses
del ano marcados por la evolucion de la pandemia.
Se frenaron durante el periodo de confinamiento
y repuntaron al principio de la vuelta a la nueva
normalidad al aflorar parte de lademanda contenida
o ahorro forzoso que no pudo materializarse en los
primeros meses del afno.

La segunda ola de contagios y las medidas
implementadas para reducirlos después del verano
provocaron nuevas caidas en las ventas.

para automocion.

19 Encuesta “Balance: un ano de Covid-19. Encuesta de
opinion del comercio de la Comunitat Valenciana” [387
encuestas validas]. Oficina PATECO: marzo 2021.

A finales del ano 2020, las expectativas de una
vacuna cercana mejoraron la confianza del
consumidor y las ventas han repuntado hasta
situarse en los niveles del ano 2019.

No obstante, la tercera ola vivida a principios
del ano 2021 y la ralentizacion de la llegada de
la vacuna han motivado una nueva contraccion
de la demanda que se ha reflejado en las ventas
del comercio minorista en los meses de enero y
febrero, situados por debajo de los meses previos
alinicio de la pandemia.

indice de comercio al por menor [sin estaciones de servicios] en Espaiia y la Comunitat Valenciana.

Anos 2011-2020.

Fuente: INE
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Grafica 16

Indice de comercio al por menor (sin estaciones de servicios) en la Comunitat Valenciana.

Fuente: INE
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La evolucion de las ventas por grupos de
actividad

La excepcionalidad del contexto en el que se ha
visto inmerso el comercio minorista desde el inicio
de la pandemia ha provocado una evolucion de las
ventas muy desigual entre tipologias de productos
y modos de distribucion.

Factores como el tipo de productos que constituyen
su actividad principal, la estacionalidad de sus
ventas, los modos de distribucion en los que
operan o el uso mas o menos intensivo del canal
online pueden justificar estas diferencias.

La localizacibn en zonas urbanas o barrios vy
en zonas turisticas o rurales también ha sido
determinante en la evolucion de la cifra de negocio
durante el ano de Covid-19.

El comercio integrado en el grupo de alimentacion
no se ha visto obligado a cerrar sus puntos de venta,
por lo que ha acusado menos las consecuencias de
la pandemia. Sus ventas medias han permanecido
constantes en el ano 2020.

El acopio realizado por los consumidores en las
fechas previas al confinamiento y en los periodos
de restricciones de movilidad han generado picos
de ventas elevadas. Se observan incrementos en
los meses estivales, aunque se han mantenido en
niveles inferiores al ano anterior por la caida del
turismo.

A finales de afno se ha producido un repunte por las
fechas navidenas caracterizadas por el aumento
de consumo alimentario y las restricciones en el
consumo fuera del hogar.

La venta de productos no alimentarios en la
Comunitat Valenciana han descendido, de media,
un 8,9%, inferior a la media nacional.

El comercio perteneciente al grupo de moda,
calzado y complementos es el que mas se ha visto
afectado por los efectos de la pandemia y sus
ventas se han reducido de media un 27,4% en 2020.

El consumo de estos productos se ha visto
condicionado, en un principio por el confinamiento
y en los meses siguientes por la suspension de
eventos sociales, el incremento del teletrabajo y las
restricciones de movilidad. Todo ellos ha reducido
la necesidad y la motivacion de los consumidores
por adquirirlos.

Indice de comercio al por menor (sin estaciones de servicio) en la Comunitat Valenciana. Afio previo a

la COVID-19 y aiio COVID-19. Alimentacion.

Fuente: INE. El indicador para el grupo de alimentacion corresponde a la Comunitat Valenciana
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Indice de comercio al por menor (sin estaciones de servicio) en Espaiia. Afio previo a la COVID-19 y aiio
COVID-19. Equipamiento personal.

Fuente: INE
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Grafica 19

indice de comercio al por menor (sin estaciones de servicio) en Espafa. Afio previo a la COVID-19 y afio
COVID-19. Equipamiento del hogar.

Fuente: INE
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indice de comercio al por menor (sin estaciones de servicio) en Espaiia. Afio previo a la COVID-19 y aiio

COVID-19. Otros productos de consumo ocasional.
Fuente: INE
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El comercio de equipamiento del hogar ha resistido
mejor la situacion sobrevenida por la pandemia y
sus ventas se han reducido, de media en el ano, un
2,3%.

Después del periodo de confinamiento, sus niveles
de ventas han superado a los del ano 2019. La
permanencia en el hogar durante un periodo
prolongado y la necesidad de convertir la casa en
un espacio multiusos en el que conciliar trabajo,
estudios, actividades de ocio, deporte, etc. ha
sacado a la luz las carencias de las viviendas vy
la necesidad de adaptarlas para convertirlas en
espacios multifuncionales y mejorar su calidad

Oct Ene Feb

2021

Ago Sep Nov Dic

m= (Con Covid-19

Lo anterior ha repercutido en el incremento de
la demanda de productos para la puesta en valor
de la vivienda [mobiliario o electrodomésticos],
materiales para la realizacion de reformas o para
la adecuacion y redecoracion de espacios, asi como
productos de jardineria y bricolaje.

El comercio perteneciente al grupo de otros
productos de ocio y cultura (librerias, jugueterias
y deporte), salud y otros productos diversos
(joyerias, relojerias, floristerias, bazares, animales)
muestra una reduccion media de sus ventas del
5,4%.

Es un grupo heterogéneo y sus ventas han
evolucionado de forma distinta segan los tipos de
bienes que comercializan.

En el grupo de otros bienes?® destacan, por una
parte, los comercios que venden productos
vinculados a la moda y a los eventos, como son
joyerias, bisuterias o floristerias que se han visto
muy afectados.

Por otra parte, los comercios destinados a turistas,
como souvenirs y regalos han sufrido la caida de
llegada de turistasy también se han visto afectados.

Por el contrario, los comercios de productos de
deporte de juegos o juguetes de mesa, cuyo uso
se ha trasladado al hogar, han logrado sobrellevar
mejor la situacion de pandemia, en muchos casos
con el apoyo de la venta online como ha sucedido
en el caso de librerias, suscripciones, articulos de
deporte, tecnologias, etc.

Por Gltimo, también destacan en este grupo de
otros productos los comercios destinados a la
venta de productos farmacéuticos o cosméticos y
de higiene ligados a la preocupacion por la salud
y el bienestar, que han incrementado sus ventas
de forma significativa y han contribuido a reducir
en parte el impacto negativo del grupo de otros
productos.

farmacéuticos, productos cosméticos y de higiene,
combustible, souvenirs, flores, animales de compania,
articulos de segunda mano, etc.
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La evolucion de las ventas por modos de
distribucion

Las empresas unilocalizadas o con un solo punto
de venta y las pequenas cadenas han sido las
mas afectadas por la pandemia. Sus ventas se
han reducido, de media un 8,4% y un 17,1%,
respectivamente.

Estos dos grupos de distribucion, integran de forma
conjunta en torno al 80% del tejido comercial de la
Comunitat Valenciana y cuentan con mas de 50.000
puntos de venta.

Entre las empresas unilocalizadas, las que
comercializan bienes “esenciales” han podido
permanecer abiertas y se han beneficiado

especialmente de los periodos de escasa movilidad
de la poblacion, sobre todo los comercios de barrios
y /o municipios de tamafno reducido.

En cambio las empresas que venden productos “no
esenciales” han sufrido el cierre obligatorio durante
40 dias, periodo en el cual Gnicamente han podido
comunicarse y atender a sus clientes mediante el
uso de tecnologias como el comercio online o las
redes sociales.

Las grandes cadenas si han logrado recuperar sus
niveles de ventas del ano anterior al de la Covid-19
y su variacion media del ano apunta un incremento
del 2,7%.

Estos comercios han sufrido la caida de afluencia
pero han acelerado en muchos casos las ventas
online y han podido compensar las pérdidas de
actividad de sus tiendas fisicas.

IE] (NFORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL | 2021

Asimismo, un porcentaje importante de grandes
cadenas estan integradas verticalmente, lo que les
ha permitido adecuar el ritmo de produccién a la
realidad del momento.

» Empresas unilocalizadas: Un Gnico punto de venta.
Por su parte, las grandes superficies han reducido  w Pequenas cadenas: Mas de un local hasta las que
sus ventas una media del 7,8% durante el afo tienen 25 locales o mas y 50 o mas asalariados.
2020. No obstante, este resultado se debe a la w Grandes cadenas: Cuentan con 25 locales o mas y 50 o
evolucion de los equipamientos que cuentan con mas asalariados.
secciones destinadas a la venta de bienes “no  w Grandes superficies: Superficie de venta >2.500 metros
esenciales” sujetas a las mismas restricciones cuadrados.
que los comercios “no esenciales” [-13,3%]. Las » Se considera periodo sin Covid-19 el periodo que va
empresas ubicadas en localizaciones periféricas desde enero 2019 hasta febrero 2020.
han sido mas perjudicadas en este grupo debido a » Se considera periodo con Covid-19 el periodo que va
las restricciones de movilidad. desde marzo 2020 hasta febrero 2021.

Indice de comercio al por menor (sin estaciones de servicio) en Espaiia. Afio previo a la COVID-19 y aiio
COVID-19. Unilocalizadas (un punto de venta).
Fuente: INE
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Grafica 22
Indice de comercio al por menor (sin estaciones de servicio) en Espaiia. Afio previo a la COVID-19 y aiio
COVID-19. Pequeias cadenas.

Fuente: INE
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indice de comercio al por menor (sin estaciones de servicio) en Espaiia. Afio previo a la COVID-19 y aiio
COVID-19. Grandes cadenas.
Fuente: INE
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COVID-19. Grandes superficies.
Fuente: INE

Indice de comercio al por menor (sin estaciones de servicio) en Espaiia. Afio previo a la COVID-19 y aiio
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El comercio electronico

Las ventas y el volumen de negocio generado por
el comercio electronico han crecido de manera
significativa. En los tres primeros trimestres del
ano 2020 el volumen de facturacion del comercio
minorista ha alcanzado los 6.854 millones de euros,
y ha superado la facturacion de todo el aho 2019
[6.346 millones de euros].

Este canal de venta ha acelerado su expansion
especialmente en los periodos en los que se
han decretado el estado de alarma y se han
implementado medidas restrictivas a la movilidad
de personas y limitaciones de aforo en el comercio
fisico para frenar la expansion del virus.

INFORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL | 2021

De hecho, este canal ha aumentado sus ventas de
media un 38,6% durante el ano 2020. Es también
el modo de distribucion que mas ha contribuido
a mantener la actividad comercial de bienes “no
esenciales” durante el periodo de cierre y en los
posteriores periodos de limitaciones de aforo,
cierres perimetrales, reducciones horarias, etc.

El ndmero de personas que hacomprado eninternet
ha seguido la tendencia al alza de los Gltimos anos.
Ademas, el periodo de confinamiento ha servido a
muchos consumidores para iniciarse en la compra
online y los posibles miedos existentes han
desaparecido, por lo que han utilizado este nuevo
canal de compra.

Las actividades ligadas a la venta de productos
“esenciales” como la alimentacion o productos
diversos relacionados con actividades de ocio
-libros, cultura, masica, jugueteria, deportes-, la
salud o el mantenimiento del hogar destacan entre
las de mayor incremento.

En el mismo sentido, los modos de distribucion que
mas han acelerado sus procesos de venta online
son los grandes almacenes y los establecimientos
de libreservicio.
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Grafica 25
Indice de comercio electronico en Espaiia. Afio previo a la COVID-19 y afio COVID-19.
Fuente: INE
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Grafica 26
Personas que han comprado a través de Internet en los Gltimos 3 meses [%]. Evolucion afios 2006-2020.
Fuente: INE
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Grafica 27 Grafica 28
Evolucion del volumen de negocio del comercio online. Bienes y productos. Espaiia, 2019-2020 [hasta Variacion interanual del volumen de negocio del
IIIT]. comercio electronico por bienes y productos. Aio
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Comision Nacional de los Mercado y la Competencia [CNMC] Volumen de 2020 [hasta IIIT]
negocio generado en Espana [dentro de Espana y del exterior con Espana en millones de euros]. Fuente: CNMC.
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La evolucion de las ventas por ubicacion del
comercio

La localizacion del comercio ha constituido un
factor clave desde el inicio de la pandemia debido
a las restricciones de movilidad de la poblacion
que han condicionado los desplazamientos por
compras.

Con caracter general el comercio de proximidad
ubicado en barrios de la ciudad o municipios
pequenos ha soportado mejor la situacion derivada
de la pandemia que el comercio ubicado en centros
urbanosy calles principales de las ciudades medias
o grandes.

Segun los datos de Google Mobility?, que muestran
la tendencia de movilidad de lugares como
restaurantes y cafeterias, centros comerciales,
parque de atracciones, museos, bibliotecas y cines,
la movilidad se redujo un 33% durante el periodo
comprendido entre el 5 de marzo y el 16 de abril de
2020.

En 2020, el trafico en los principales ejes
comerciales cay6 un 27,9%, segln se desprende del
informe elaborado por TC Group?.

Este comercio localizado en los ejes comerciales ha
visto limitada su capacidad de atraer clientes por
las limitaciones a la movilidad de los consumidores,
pero también por el cierre de los establecimientos,
la suspension de actividades complementarias al
comercio como son la hosteleria, la oferta cultural
y otras de ocio.

21 Google Mobility. Comunitat Valenciana. 16 abril.

22 TC Group. “Retail Intelligence 2021, claves de la
recuperacion del sector comercial”. Marzo 2021

A todo lo anterior se une de la drastica reduccion
de turismo urbano y la mayor propension de la
poblacion a la compra de proximidad.

Por su parte, los centros comerciales han sufrido
las consecuencias de las restricciones de horarios,
la suspension de su actividad mas prolongada que
otros formatos comerciales o que el comercio a pie
de calle y los cierres perimetrales que han reducido
de forma significativa el area de influencia.

En el caso especifico de los parques comerciales,
se ha producido una recuperacion mas rapida
de afluencia y ventas, dado que son espacios
que cuentan con accesos directos a las tiendas
desde el exterior y con aparcamientos al aire libre
conectados directamente con las vias de acceso,
aspectos que les ha permitido abrir durante mas
tiempo.

Ademas, muchos de ellos cuentan con comercios
especializados en bricolaje, muebles y decoracion,
cuyos productos han incrementado su demanda
durante este periodo.

Respecto a los mercados municipales han tenido
que adaptarse a las restricciones de aforo pero
sobre todo les ha afectado la pérdida de ventas
destinadas a la hosteleria que supera en muchos
casos el 30% de su facturacion.

Destaca su capacidad de adaptacion porque han
iniciado en muchos casos servicios de venta a
través de redes sociales, marketplaces y/o envio a
domicilio.

Concaractergeneral,aquellos mercados situados en
poblaciones pequenas o medias han sobrelllevado
mejor la situacion, dada la proximidad a su clientela.

Los mercados de venta no sedentaria o mercadillos
se han visto especialmente afectados por las
restricciones del nimero de puestos en cada
localizacion, que se han anadido a las generales
de limitacion de aforos. Los puestos mas afectados
son los que venden productos “no esenciales” como
ropa, calzado y complementos.

Los comercios ubicados en municipios turisticos
0 zonas de gran afluencia turistica han sufrido de
forma directa la caida del turismo que ha supuesto
una reduccion de afluencia de clientes y una caida
de ventas muy acusada.

Por su parte, el comercio rural se ha beneficiado del
crecimiento del turismo rural y de la permanencia
de sus residentes en el hogar debido a la menor
propension a vacacionar, lo que les ha permitido
mantener niveles de actividad similares o incluso
superiores a las de anos anteriores.
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Afiliados en el comercio al por menor a 31
diciembre 2020

Variacion 2019-2020

Nidmero
cv Espana
207.363 1.863.244

cv

-5.188
[-274%]

Espana

-63.851
[-3.3%]

Autonomos en el comercio al por menor a 31
diciembre 2020

Variacion 2019-2020

Namero
cv Espana
57.085 502.929

cv

-945
[-1,6%]

Espana

-7.408
[-1,4%]

Asalariados en el comercio al por menor a 31
diciembre 2020

Variacion 2019-2020

Ndmero
cv Espana
150.278 1.360.315

Ccv

-4.243
[-2,7%]

Espana

-56.443
[-3,9%]

ERTES por fuerza mayor a 31 diciembre 2020.
Comunitat Valenciana

Asalariados en ERTE

Comercio
2.882

Economia
38.268

% /total de asalariados

Comercio
1,4%

Economia
2,5%

EL MERCADO

v
06101

La evolucion del mercado de trabajo en la
economia valenciana

El confinamiento y la paralizacion de la actividad
econdmica derivadas de la crisis sanitaria ha
tenido una importante repercusion en el mercado
de trabajo de la Comunitat Valenciana.

Al final del ano 2020 se han registrado 1.916.824
personas afiliadas a la Seguridad Social en la
economia, 17165 afiliados menos que el ano
anterior.

La caida del empleo se ha amortiguado gracias a
la aplicacion de medidas de apoyo por parte de la
administracion publica.

En este sentido los ERTES por fuerza mayor han
permitido mantener de alta en la Seguridad Social
una parte de los trabajadores afectados por el
cierre o la reduccion de actividad de sus empresas.

En diciembre de 2020 habia 38.268 trabajadores
en situacion de ERTE, el 2,5% del nimero total de
asalariados.

LA PF
DE TR

De no haberse implementado esta medida, el
descenso del nUmero de afiliados a finales del ano
2020 hubiera alcanzado los 104.967.

A finales de febrero de 2021, como consecuencia de
la tercera ola de la pandemia se ha producido un
repunte de trabajadores en ERTE hasta alcanzar los
87.802.

Se espera que la recuperacion de la actividad
en el segundo semestre del ano 2021 permita
reincorporar gradualmente a estos trabajadores de
la situacion de ERTE.
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Variacion del nimero de afiliados a la Seguridad Social en la economia de la Comunitat Valenciana.
Aios 2011-2020. [Variacion interanual en valores absolutos].

Fuente: Seguridad Social
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Namero de asalariados afiliados a la Seguridad Social y nimero de asalariados afiliados en situacion de
ERTE por fuerza mayor en la Comunitat Valenciana. Valores absolutos.
Fuente: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migracion
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El analisis del periodo comprendido entre el ano
previo a la Covid-19 y el afo de Covid-19 muestra
un descenso significativo del niamero de afiliados
durante los meses de confinamiento y periodo de
desescalada entre los meses de mayo y junio.

En los meses siguientes, con la relajacion
de medidas restrictivas se ha producido una
recuperacion del mercado de trabajo hasta situarse
en octubre en niveles previos a la Covid-19.

A partir de noviembre y como consecuencia de la
segunda ola de la pandemia y las consiguientes
restricciones para su contencion, el mercado ha
fluctuado pero se ha situado por debajo de los
niveles de empleo previos a la Covid-19.

Alinicio del aho 2021, el descenso del empleo se ha
intensificado debido a la tercera ola de la pandemia
y la cifra de afiliados se ha situado en febrero en
1.884.456, con una pérdida de 43.406 afiliados.

La aceleracion del ritmo de vacunacion sera clave
en la recuperacion durante los proximos meses.

Grafica 31
Niamero de afiliados a la Seguridad Social. Comunitat Valenciana. Afio previo a la COVID-19 y aiio
COVID-19.

Fuente: Seguridad Social
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La evolucion del mercado de trabajo por
sectores

El sector que mas ha sufrido la repercusion de
las medidas de contencion del virus ha sido el de
servicios, con un descenso de afiliados de 15.565
hasta diciembre de 2020.

Las actividades mas afectadas son la hosteleria,
que ha finalizado el afo con 21.221 afiliados menos
y la actividad comercial [comercio al por mayor y
al por menor; reparacion de vehiculos de motor
y motocicletas] cuya reduccion ha sido de 8.597
afiliados.

Otras actividades que también han sufrido
un impacto significativo son las deportivas
y recreativas, alquiler, agencias de viajes o
transporte de personas. Todas ellas muy ligadas a
lainteraccion social que ha estado sujeta a diversas
restricciones.

En paralelo, algunas actividades de servicios como
salud, telecomunicaciones, educativas, veterinarias
o de servicios relacionados con programacion y
consultoria informatica, postales y de correos, se
han visto favorecidas por el contexto.

En todo caso, las actividades de servicios cuyo
empleo ha evolucionado positivamente no han
logrado compensar la pérdida de empleo de las
actividades mas afectadas por la crisis sanitaria.

7] [\ FORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL | 2021

Por otra parte, el sector de la agricultura se ha visto
reforzado por la pandemia® y ha demostrado ser
un sector estratégico que desempena un papel
esencial para el abastecimiento de alimentos a la
poblacion. Con un aumento de 2.796 afiliaciones
hasta finales de 2020.

El sector de la construccion se ha recuperado en el
altimo trimestre del ano y ha finalizado 2020 con
840 afiliados mas a la Seguridad Social que el afio
anterior.

23 CaixaBank-Research. “Resiliencia y crecimiento

del sector agroalimentario durante la pandemia”.
Noviembre 2020.

El ano 2021 ha comenzado con una tercera ola
de la pandemia y nuevas restricciones cuyas
consecuencias se reflejan en la contraccion del
empleo en todos los sectores y actividades,
excepto en el sector de la agricultura que mantiene
el dinamismo y ha ganado 3.164 afiliados hasta
febrero.
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Variacion del nimero de afiliados a la Seguridad Social por sectores y actividades del sector servicios. Valores absolutos.

Fuente: Seguridad Social
Las celdas de color azul reflejan variacion negativa

Agricultura

Industria

Construccion

Servicios

Actividad Comercial

Hosteleria

Transporte y almacén

Actividades Inmobiliarias

Actividades Profesionales Cientificas y Técnicas
Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares
Administracion Pablica y Defensa; Seguridad Social Obligatoria
Educacién

Actividades Sanitarias y Servicios Sociales

Actividades Artisticas, Recreativas y de Entretenimiento
Resto servicios

Total afiliaciones

N° afiliaciones 31

Variacion interanual

. . Avance 2021. Variacion
Ne afiliaciones 28

interanual [valores

diciembre 2020 [valores absolutos] febrero 2021 absolutos]
84.959 2.796 75.932 3.164
277.268 -5.236 281.354 -6.629
127.386 840 130.989 -1.129
1.427.211 -15.565 1.396.181 -38.812
381.042 -8.597 369.396 -9.232
151.801 -21.221 136.434 =353
94.078 -3.364 93.119 -2.899
17.779 =05 17.656 -1.022
91.268 1.627 91.422 32
127.909 4.208 124.921 2.491
91.149 2.071 89.400 933
118.593 3.662 121.157 2.705
154.307 10.408 154.955 11.095
31.987 -3.643 30.766 -5.452
167.298 11 166.955 -1.496
1.916.824 -17.165 1.884.456 -43.406
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Evolucion del empleo en el comercio
minorista

La evolucion del empleo en el comercio al por
menor [Grafica 31] refleja el impacto de la Covid-19
que ha modificado la tendencia positiva del empleo
en el comercio que venia produciéndose desde el
ano 2013.

El comercio al por menor ha finalizado el ano 2020
con 207.363 afiliados a la Seguridad Social. Este
dato refleja el descenso de 5.188 empleos [-2,6%]
respecto al ano anterior.

Las fluctuaciones del volumen de afiliados en
el comercio al por menor siguen la tendencia
del conjunto de actividades econémicas, con
un importante descenso durante los meses
de confinamiento y fase de desescalada y una
recuperacion posterior durante los meses de
verano.

El comportamiento del empleo desde el inicio de
la pandemia hasta principios del ano 2021 muestra
una disminucion progresiva del namero de
afiliaciones que ha provocado la pérdida de 5.531
afiliaciones en febrero de 2021

Este descenso seria mas acusado si no se hubieran
implementado medidas de contencion para
preservar el empleo.

INFORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL | 2021

Variacion del nimero de afiliados a la Seguridad Social en el comercio al por menor. Aiios 2011-2020.
Valores absolutos. Comunitat Valenciana.
Fuente: Seguridad Social

4.982 200 0
4.
3.402 9862
1.568
707
-2181
-3.991

-5188

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Grafica 33

Niamero de afiliados a la Seguridad Social en el comercio minorista. Comunitat Valenciana. Ao previo
a la COVID-19 y aiio COVID-19.
Fuente: Seguridad Social
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Infografia:
Radiografia del empleo en el comercio minorista 2020

Comercio al por menor

s/ total actividad

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN EL MERCADO DE TRABAJO

COMUNITAT VALENCIANA

s/ total actividad

comercial s/ total sectores comercial s/ total sectores
207.363
58,6% 9,8% 54,4% 10,8%
1.360.315 502.929 150.278 57.085
s/ total s/ total
s/total s/total
actividades actividades
econdmicas econdmicas
73,0% 27,0% 72,4% 27,5%
[ 8,7% 15,3% | [/ 9,6% 16,1%
ERTES
50.312 [3,6%] | 2.882[1,9%]
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06104 Mapa 02

Afiliaciones por provincias. Aiio 2020 Mapa provincial de las afiliaciones en el comercio minorista. Afio 2020
Fuente: Sequridad Social

La provincia que mas se ha visto afectada por la
pandemia ha sido Alicante, donde el nimero de
afiliaciones en el comercio minorista se ha reducido
un 3% debido a la caida del empleo asalariado
[-3,9%].

.2

Autonomos [Variacion anual %]
6.384

-1,6%

Asalariados [Variacion anual %]

14.815

2
En Castellon, por el contrario, el descenso de ‘g
afiliados ha sido del 1,3% pero ha afectado sobre =
todo al colectivo de auténomos [-1,6%]. . g
En Valencia la reduccion se ha producido de

forma similar entre el colectivo de autébnomos vy
asalariados [-2,2%]

-1,2%

Total afiliados [Variacion anual %]

21.199

-1,3%

Autonomos [Variacion anual %]

28.596

-2,2%

Asalariados [Variacion anual %]

78.585

-2,2%

Total afiliados [Variacion anual %]

107.181

-2,2%

Autonomos [Variacion anual %]

22.105

-0,8%

Asalariados [Variacion anual %]
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Evolucion del empleo por colectivos:
autéonomos y asalariados

En el mes de diciembre de 2020 se han registrado
207.363 afiliados en el comercio minorista, que se
distribuyen entre 150.278 asalariados [afiliaciones
por cuenta ajena] y 57.085 auténomos [afiliaciones
por cuenta propial.

Evolucion del empleo del colectivo de autonomos

El nGmero de auténomos en diciembre de 2020
era de 57.085 autébnomos, un 1,6% menos que el
ano anterior. Esta tendencia se produce desde
2014. Durante el periodo 2014-2020 el namero de
auténomos se ha reducido en 5.530 [-8,8%].

El ano 2021 ha comenzado con la tercera ola de
la pandemia, que ha provocado un descenso mas
acusado del nimero de auténomos de modo que a
finales de febrero se han registrado 1.057 afiliados
menos que el aho anterior.

A su vez, para paliar los efectos de la pandemia, los
autonomos han podido recurrir a las medidas de
prestacion estraordinaria por cese de actividad.

Un 53,3% de los comerciantes autbnomos han
solicitado la prestacion por cese extraordinario
de la actividad, en 2020 seguln los datos recogidos
en la encuesta de opinion balance de un ano
de pandemia®. El 80% de los comerciantes ha
valorado esta prestacion como Gtil o muy Gtil para
su situacion.

Valenciana: “Balance: un ano de Covid-19”. Oficina
PATECO. Marzo 2021.

Variacion del nimero de auténomos a la Seguridad Social en el comercio al por menor. Aios 2011-2020.
Valores absolutos.
Fuente: Seguridad Social
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Niamero de afiliados a la Seguridad Social en el comercio minorista de la Comunitat Valenciana. Aiio
previo a la COVID-19 y aiio COVID-19.
Fuente: Seguridad Social
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Evolucion del empleo en el comercio
minorista por colectivos: asalariados

A finales de diciembre de 2020 habia 150.278
trabajadores asalariados en el comercio al por
menor, 4.243 menos que el ano anterior.

Esta descenso hubiera sido mas acusado si no se
hubieran implementado las medidas del Gobierno
de apoyo al empleo a través de los ERTES, de forma
que el namero de asalariados hubiera descendido
en 7.356 afiliados.

El analisis del nimero de trabajadores en ERTE a
lo largo de los meses del ano 2020 muestra el
impacto de la primera ola entre marzo y mayo, que se
corresponde con el periodo de cierre de actividades
“no esenciales” y del confinamiento de la poblacion.

En los primeros meses del afio 2021, el descenso
del empleo asalariado ha continuado como
consecuencia de las nuevas medidas restrictivas
para la contencion de la pandemia.

En este contexto, el mes de febrero ha finalizado
con 143.924 asalariados y una diminucion de 4.474
asalariados.

Con la tercera ola, el nimero de asalariados en
ERTE también ha aumentado hasta los 9.379
trabajadores, en febrero de 2021.

I [\ FORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL | 2021

Variacion del nimero de asalariados a la Seguridad Social en el comercio al por menor. Aiios 2011-2020.
Valores absolutos. Comunitat Valenciana.
Fuente: Seguridad Social
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Grafica 37

Niamero de afiliados asalariados en el comercio minorista de la Comunitat Valenciana. Aiio previo a la
COVID-19 y aiio COVID-19.
Fuente: Seguridad Social
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En el transcurso del periodo Covid-19 se Nan  GRARICA 38 et
cuantificado 35.042 trabajadores afectados por un  Namero de afiliados asalariados en el comercio minorista de la Comunitat Valenciana y niimero
ERTE en el comercio al por menor, el 175% del total ~ de afiliados es situacion de ERTE por fuerza mayor y nuevos ERTES. Afio previo a la COVID-19 y aiio
de afiliados en el comercio. COVID-19.

Nota: Estimacion de los ERTES en la actividad de comercio al por menor de la Comunitat Valenciana a partir de los datos
De estos ERTES el 82% han sido por suspension  del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migracion
temporal de la actividad y el 18% por reduccion del

tiempo de trabajo.
7.037 4525
50,846 14080 3922 3256 3094 2882 3,37 309

Las empresas con actividades mas afectadas por J2.032 | || ||

la Covid-19 son las de equipamiento personal y del
hogar, que de forma conjunta han concentrado el
60% de los expedientes y de los trabajadores en
situacion de ERTE.
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Ndmero de trabajadores afectados por ERTE en actividades del comercio al por menor en la Comunitat
Valenciana, Periodo Covid-19 [marzo 2020 a febrero 2021].
Fuente: Portal de Transparéencia de la Generalitat Valenciana. Actualizado a 31 de marzo de 2021. http;//www.gvaoberta gva.es/va/

Actividades con mayor nimero de expedientes y trabajadores en ERTE

| Prendas de vestir 1.468 expedientes 3.823 trabajadores
t':lltl:g:?:ti!::zr:sr?:lteo: sd oet::-,u,::s_i :t?gén y 811 expedientes 3.142 trabajadores
Ferreterias, pintura y vidrio 574 expedientes 2.033 trabajadores

L\‘f §al' Calzado y articulos de cuero 497 expedientes 2.299 trabajadores
!");--v? Textiles 493 expedientes 1.720 trabajadores

Actividades con menor niimero de expedientes y trabajadores en ERTE

Equipos de audio y video 25 expedientes 86 trabajadores

Comercio por correspondencia o por
internet

ro—
&
w :‘!’. Productos farmaceiticos

36 expedientes 78 trabajadores

40 expedientes 52 trabajadores

Pescados y mariscos 44 expedientes 107 trabajadores
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Grafica 40

Evolucion de las contrataciones

En el ano 2020 se han firmado 1.557.225 contratos
en la Comunitat Valenciana, un 25,6% menos que
en 2019.

En el comercio al por menor, se firmaron 101.803
contratos, 38.635 menos que en el afo 2019. Este
dato refleja una contraccion del 27,5% en las
contrataciones en el comercio al por menor.

Los periodos de inactividad sumados a los periodos
de restricciones han provocado una disminucion de
las contrataciones temporales que se producian
en anos anteriores para cubrir las campanas
promocionales.

Contratos realizados en el comercio al por menor. Aiio 2019 y aiio 2020.
Fuente: SEPE
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Mapa 01
Mapa provincial de las contrataciones en el comercio minorista. Afo 2020

Fuente: SEPE.
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N° empresas a 1 de enero de 2020

Nimero | Variacion 2019-2020
cv Espana cv Espana
+7.217 +41.231
370.645 | 3.404.428 | [5Gt | [L1.89%]

N° empresas de comercio minorista
alde eneo de 2020

Nimero Variacion 2019-2020
cv Espana cv Espana
-439 -7.582
48.250 435.836 [-0,0%] [-1.7%]

07i01

Evolucion y estructura de las empresas por
sectores

La evolucion empresarial en el periodo 2019-2020,
previo a la Covid-19, muestra un crecimiento del
tejido empresarial en todos los sectores excepto en
la actividad comercial.

Este dato refleja el periodo de reconversion que
atraviesa la actividad comercial desde hace una
década, como consecuencia de la globalizacion
y la digitalizacion y que no han hecho mas que
acelerarse en el Gltimo periodo de Covid-19.

Las actividades del sector servicios [resto de
servicios] que mas han contribuido al crecimiento
del tejido empresarial en el periodo previo a la
Covid-19 han sido, sobre todo, las relacionadas
con la salud y cuidados personales, actividades
educativas, veterinarias o de servicios relacionados
con programacion y consultoria informatica, asi
como las actividades de transporte postales y de
correos.

También estas actividades han sido las menos
afectadas por las medidas aplicadas para contener
la Covid-19.

Elgrupodelrestodeservicios,con166.356empresas,
se compone de un conjunto de actividades diversas
de servicios personales y profesionales educativas,
artisticas, administrativas, sanitarias, etc.

07102

Evolucion del tejido empresarial en la
Comunitat Valenciana

En enero de 2020 habia 48.250 empresas de
comercio al por menor en la Comunitat Valenciana.

En los Gltimos diez anos el nUmero de empresas se
ha reducido en 6.563 [-12%]. Este dato indica una
pérdida de 656 empresas cada ano.

La reduccion del tejido empresarial ha afectado de
forma mas intensa al comercio al por menor, que al
conjunto de laeconomia de la Comunitat Valenciana
debido a que esta actividad esta inmersa desde
hace afos en un proceso de reajuste.
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SITUACION DE LA EMPRESA DE COMERCIO MINORISTA

Durante el ano 2020 se estima® que puede
haberse reducido el tejido empresarial minorista
entre un 5,4% y un 7% como consecuencia de las
restricciones implementadas en el transcurso del
ano para contener la expansion de la Covid-19.

25 Datos estimados por la Oficina PATECO a partir del
INE: Coyuntura demografica de empresas: unidades
empleadoras y autonomo y datos Seguridad Social.
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GHMIC A2 et
Nidmero de empresas de comercio al por menor en la Comunitat Valenciana. Aiios 2011-2020.

uente: DIRCE.INE y estimacion PATECO
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SITUACION DE LA EMPRESA DE COMERCIO MINORISTA

Grafica 43

Evolucion del nimero de empresas de la Comunitat Valenciana por sectores. Aiios 2019-2020
Fuente: DIRCE.INE

*A

\ctividad comercial incluye comercio al por mayor, comercio al por menor, venta y reparacion de vehiculos

Resto de servicios 6.256
Hosteleria 604
Transporte 1.274
Actividad comercial -1.513 -
Construccion 461
Industria 135

Total I, 7.217

Nidmero de empresas de la Comunitat Valenciana por sectores. Aiio 2020

Fuente: DIRCE.INE
*Actividad comercial incluye comercio al por mayor, comercio al por menor, venta y reparacion de vehiculos

166.356
84.018
45.521
31.590
Industria Construccién Actividad Transporte Hosteleria Resto de servicios
comercial
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07103 A 10 e
Estructura de la empresa de comercio

Estructura de las empresas de comercio al por menor por ramas de actividad 2020. Variacion 2019-2020
minorista. Ao 2020 [en valores absolutos].

Fuente: INE
La actividad comercial aglutina 84.018 empresas
de comercio al por mayor, al por menor y venta y

L2 B - Alimentacion y bebidas 12.609 26,1
reparacion de vehiculos. Es la actividad con mayor
importancia en la estructura empresarial, con  Alimentaciony bebidas en establecimientos especializados 9.170 19,0
un 22,6% de empresas. El comercio al por menor  ptros establecimientos de alimentacién no especializada 3.439 71
cuenta con 48.250 empresas, el 13% de las 370.645 . . .
P P . ° Equipamiento , salud y cuidado personal 10.801 22,4
empresas de la economia valenciana.
Prendas de vestir 5.090 10,5
La estructura de empresas de comercio al por calzadoy articulos de cuero 1.251 2,6
menor en el aho 2020 muestra una concentracion . s .
. . Articulos de relojeria y joyeria 972 2,0
de empresas de moda, textil, calzado, cosmética,
higiene, relojes y articulos de equipamiento del  Productos farmacéuticos, médicos y ortopédicos 2.793 58
hogar. Este conjunto integra casi la tercera parte  Productos cosméticos e higiénicos 695 1,4
del tejido empresarial minorista. Equipamiento y mantenimiento del hogar 8.949 18,5
La actividad de moda, textil y calzado es la que Productos textiles, alfombras, moquetas y revestimientos 1.424 3,0
mas empresas ha perdido en el periodo previo  Articulos de ferreteria, pintura y vidrio 2.334 4,8
a lg .Cov1d—19, y ademas se encuentra gntre las pes e 951 20
actividades mas afectadas por la pandemia.
Muebles, aparatos de iluminacion y otros articulos de uso doméstico 2.715 56
Por el contrario, el grupo de comercio no realizado  Flores, plantas, semillas, fertilizantes, animales de compaiiia y alimentos para Leos 30
en establecimientos ni en puestos de venta ni  los mismos ' '
mercadlllos, entre los que se encuentra el comercio Articulos de cultura, ocio, deporte y entretenimiento 2.682 5,6
online, ha aumentado en 722 nuevas empresas en ; - — —
el periodo 2019-2020. Articulos tecnologicos, eletronicos, fotografia y audiovisuales 1.176 2,4
Combustibles para vehiculos 655 1,4
Esta tendencia de crec1m1§r1to y expansion se ha Otros productos diversos 2604 56
acelerado desde la declaracion del estado de alarma, ; ;
debido a que se ha convertido, en algunos periodos, ~ Comercio no sedentario S —
en el Unico canal de venta para los comercios. Otras formas de venta 2.075 4,3
] 3 Comercio al por menor por correspondencia o Internet 1.017 2,1
Encuantoalaestructuraempresarial por nimerode . . . o .
asalariados, el 52,2% son empresas sin asalariados Otro comercm al por nTenor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos 1058 22
y el 332% son empresas de 1 a 2 asalariados. 4 venta ni en mercadillos
0,
Apenas un 0,07% son grandes empresas de 100 0 yotal empresas 2020 48.250 100,0

mas asalariados.
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Introduccion

La Encuesta de opinion del comerciante de la
ComunitatValenciana: Balancedeunanode Covid-19
ha recogido la valoracion de los comerciantes sobre
su situacion un ano después de la declaracion del
estado de alarma y las expectativas de cara a los
proximos meses.

Esta es la cuarta oleada de un conjunto de
cuestionarios enviados desde las Camaras de
Comercio de la Comunitat Valenciana, a través de
su Oficina PATECO, para conocer las necesidades de
los comerciantes en el contexto de la pandemia y
dar voz a su empresariado.

IANTE:

B

Los objetivos planteados para esta encuesta se han
centrado en:

» Conocer como responde el comerciante de la
Comunitat Valenciana a los desafios futuros
después de un ano de pandemia.

» Conocer el nivel de impacto de la pandemia en su
cifra de negocios.

» Detectar los aspectos que mas hanincidido en la
evolucion de sus negocios.

» Conocer las acciones que han puesto en marcha
los empresarios para minimizar el impacto.

» Valorar la repercusion de las medidas de
apoyo a la actividad implementadas desde la
administracion publica

LA OPINION DEL
UN ANO DE COVID-19

BALANCE DE

En las fechas de realizacion de la encuesta [marzo
2021], la Comunitat Valenciana estaba sujeta a las
siguientes medidas y restricciones de contencion
del virus:

» Cierre de locales y superficies comerciales a
las 20 horas, con caracter general excepto los
comercios de bienes “esenciales”.

» Reduccion de aforo al 50% de os locales y
superficies comerciales.

» Limitacion de circulacion de personas entre las
22 horasy las 6 horas

» Cierre perimetral en la Comunitat Valenciana.
» Limitacion de grupos a 4 personas en espacios

publicos, tanto en espacios abiertos como
cerrados.
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Factores que han afectado a la actividad del
negocio comercial durante el afio Covid-19

La situacion excepcional provocada por la Covid-19
ha planteado dificultades a los comerciantes
para hacer frente a su dia a dia. La mayoria de
comerciantes piensa que el ajuste de sus costes no
se corresponde con la reduccion de su actividad.

En este sentido, han tenido que emprender
acciones dirigidas a mantener sus negocios, asi
como recurrir a las ayudas que se han puesto en
marcha desde la administracion publica.

A continuacion se reflejan los factores que han
afectado a su actividad y las acciones emprendidas
por el comerciante, asi como las ayudas con las que
ha podido contar para desarrollarlas.

LA REDUCCION DEL NUMERO DE CLIENTES

» El 81% de los comerciantes confirma que se ha reducido el nivel de afluencia de clientes debido a
las restricciones de movilidad.

» EL 75,3% de los comerciantes ha perdido clientes como consecuencia de las limitaciones de aforos y
reduccion de horarios comerciales.

» EL71,4% de los comerciantes ha perdido clientes porque sus productos han dejado de ser prioritarios
para el consumidor debido a los cambios en los habitos provocados por el confinamiento, el

teletrabajo, la ausencia de eventos, etc.

» En este sentido, los comerciantes se plantean un conjunto de medidas para poder ampliar el nGmero
de clientes:

» Un 82,7% afirma que buscara nuevos clientes.
» Un 64,2% pretende iniciar o intensificar el comercio online.
» Un 27,3% se plantea cambiar la orientacién de su negocio.

» Un 11,2% quiere cambiar la localizacién de su punto de venta.

Las restricciones de movilidad han afectado a los

desplazamientos de mis clientes
Alicante Castellén Valencia

84% 83% 77%

Las limitaciones de aforos y horarios han hecho

caer la afluencia de compradores
Alicante Castellon Valencia
79% 62% 75%

Mis productos han dejado de ser prioritarios

Alicante Castellon Valencia
77% 72% 66%
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LA FALTA DE LIQUIDEZ

» El 66,4% de los comerciantes asegura que ha tenido problemas de liquidez y ello ha supuesto una
dificultad para hacer frente a los pagos habituales.

Falta de liquidez

Alicante Castellon Valencia

» Un 53,1% ha recurrido a lineas de liquidez, algunas gestionadas a través de lineas ICO [37,7%] y otras 71% 57% 64%
directamente a través de banco [15,4%]. Cerca del 80% considera que esta medida de apoyo ha sido atil
o muy atil. Por otra parte, un 13,9% de comerciantes interesados no ha podido optar a esta ayuda.

» Un 51,8% ha recurrido al aplazamiento del pago de deudas, tanto tributarias [33,3%] como relativas
a las cuotas de seguridad social [18,5%]. El nivel de satisfaccion es elevado para un porcentaje
de comerciantes situado entre el 65% y el 75% respectivamente. Un 12% de los comerciantes,
aproximadamente, no han podido acceder a esta medida,

» Un 40,5% ha necesitado recurrir a ayudas promovidas por sus Ayuntamientos y otro 40,5% a las ayudas

proporcionadas por la Generalitat. Mas del 65% de los comerciantes ha valorado bien o muy bien la utilidad
de estas medidas de apoyo. En torno a un 20% de los comerciantes no ha podido optar a esta medida.

LAS DIFICULTADES DE FINANCIACION

» EL50,8% de los comerciantes manifiesta haber tenido problemas de financiacion.

Las dificultades de financiacion

» Por un lado, los proveedores no han mejorado las condiciones de pago ni los precios, segin afirma Alicante Castellon Valencia
el 60,1% de los comerciantes. Por tanto han tenido que afrontar los pagos en las fechas convenidas. 54% 42,5% 48%
Esta situacion ha afectado sobre todo a los comerciantes cuyos negocios estan mas vinculados a la
moda y sus productos rotan cada temporada.

» Por otro lado, un 59,2% ha mantenido un nivel de stock elevado y sus costes, debido a la caida en el
ritmo de ventas y posterior.

» Ademas, un 42,0% ha tenido que realizar inversiones necesarias para mantener las medidas de
seguridad en sus establecimientos.

» Para poder salvar estas dificultades, un 18,9% ha solicitado alguna linea de aval, entre las que
destacan las lineas ICO [13,4%]. Hay un 16,7% que no ha podido acceder a las lineas de avales. Entre
los comerciantes que si han podido acceder a esta ayudas un 75% la ha considerado de gran utilidad.

INFORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL | 2021



LA OPINION DEL COMERCIANTE: BALANCE DE UN ANO DE COVID-19

EL MANTENIMIENTO DE LOS EMPLEADOS

Coste laborales » EL 65,8% de las empresas minoristas que tienen empleados ha tenido que soportar costes laborales
excesivos teniendo en cuenta el nivel de actividad, segln la opinion de los empresarios.

Alicante Castellon Valencia

71% 57% 64% » Un 39% se ha visto obligado a reorganizar la jornada de sus empleados.

» Un 33% ha tenido que llevar a sus trabajadores a un ERTE. Los comerciantes que han solicitado esta
medida de apoyo al empleo de la administracion afirman —en un 88,5% de los casos- que ha sido de
gran utilidad.

» Un 34% ha reducido la jornada laboral de sus trabajadores.

» Un 14% ha tenido que realizar despidos.

» Pese a la situacion, ha habido un 4% de empresas que ha incrementado la plantilla y un 9% que ha
renovado contratos.

» Atendiendo a las expectativas para 2021, un 18,3% piensa que no lograra recuperar su actividad y
tendra que despedir algan trabajador.

» En cambio, un 5,3% de empresarios se muestra optimistas y piensa contratar mas personal.

-_ur
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08104
La Tadenc'a de la Covid-19 en el nivel de Ha obtenido ventas superiores Ha reducido ventas [15%-25%]
ventas

Alicante Castellon Valencia Alicante Castellén Valencia
EL 87,1% de los comerciantes afirma que sus ventas 3,8% 7,5% 5,9% 9,3% 15,2% 14,0%

han descendido durante el ano 2020.

Los comerciantes que consideran que sus
ventas se han visto muy afectadas se dedican
fundamentalmente a la venta de productos de Alicante Castellon Valencia Alicante Castellon Valencia
calzado, moda, floristerias, joyerias y, en menor 6,1% 8,9% 8,7% 28,5% 35,4% 29,2%
medida, decoracion y juguetes.

Ha obtenido ventas similares

Ha reducido ventas [25%-50%]

En cambio, el 12,9% de los comerciantes afirma que
ha logrado mantener un ritmo de actividad similar
al del afio 2019 o incluso superarlo. En este grupo Alicante Castellén Valencia Alicante Castellon Valencia
de comerciantes se sitGan los que se dedican a 6,9% 2,6% 6,5% 45,4% 30,4% 35,7%
comercios de alimentacion, drogueria y bienes de

limpieza, parafarmacias y productos de tecnologia.

Ha reducido ventas [<15%]

Ha reducido ventas [50%-75%]

:.Como han sido sus ventas en 2020 con respecto al afio anterior?. Comunitat Valenciana.
Fuente “Balance: un ano de Covid-19. Encuesta de opinion del comercio de la Comunitat Valenciana”. marzo 2021

5,1% ha obtenido ventas superiores

7,6% ha obtenido ventas similares
6,1% ha reducido sus ventas menos del 15%

12,3% ha reducido sus ventas entre un 15% y un 25%

30,1% ha reducido sus ventas entre
un 25% y un 50%

38,8% ha reducido sus ventas entre un 50% y un 75%
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La incidencia de la Covid-19 en los locales/
ejes comerciales

REAJUSTE Y REUBICACION DE LOCALES COMERCIALES

El precio del alquiler ha supuesto una carga » Durante el afio 2020 se ha producido un incremento del cierre de locales, pero también se han
sucedido cambios de localizacion de los comercios hacia otras ubicaciones proximas que les
asegurara mas trafico de clientes o mejores precios del local.

Alicante Castellon Valencia

47% 40% 38%

» Un 43% de los comerciantes afirma que no han logrado reducciones en el precio del alquiler y
tampoco ha podido aplazar los pagos del mismo.

» Segln la opinion de los comerciantes es probable que en los proximos meses continle el cierre de
locales y los cambios de ubicacion que se han producido en los meses anteriores.

» De hecho, un 11,2% de los comerciantes quiere cambiar la localizaciéon de su punto de venta.
» Un 11% pretende reducir sus puntos de venta.
» Un 21,3% se plantea la posibilidad de traspasarlo.

» Frente a éstos, destaca un conjunto de comerciantes cuyas expectativas son positivas: Un 4,5%
pretende abrir mas puntos de venta.

@

)
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La incidencia de la Covid-19 en la
digitalizacion

ACELERACION DE LA DIGITALIZACION

» Durante el ano de Covid-19 se ha producido una aceleracion del uso de tecnologias por parte de los
consumidores, pero también por parte de los comerciantes, que han tratado de adaptarse a la situacion y dar
respuesta a las necesidades de sus clientes mediante el uso de redes sociales y/o venta online. Este proceso
se prevé que continle en el futuro y que cada vez los comercios sean mas omnicanales.

» Un 64,2% pretende iniciar o intensificar el uso del comercio online.

» Ademas, entre las propuestas realizadas por los comerciantes para los proximos meses, destacan las
siguientes:

» “Amentar la inversion en tecnologia para modificar las pautas de trabajo”.
» “Incrementar la inversion online [marketing, tienda online, etc.]”.
» “Reforzar la comunicacion a través de la web”.

» Utilizar mas las redes sociales como publicidad.

Se plante iniciar o intensificar las ventas online

Alicante
63%

Castellon
51%

Valencia
68%
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GraficaSl e
Perfiles de comerciantes en periodo Covid-19.

Fuente. Fuente “Balance: un ano de Covid-19. Encuesta de
opinion del comercio de la Comunitat Valenciana” marzo

2021
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Los perfiles del comerciante en el periodo
Covid-19

Ganadores

» Representan el 51% de los comerciantes
encuestados. Son los que afirman que sus ventas
han sido superiores a las del ano 2019.

» En este grupo destacan los comerciantes
cuyos establecimientos venden productos no
especializados de bienes ocasionales [30%] vy los
de hogar [25%].

» Son los que en mayor medida se ha planteado
contratar mas personal [25%] y muestran mayor
predisposicion que la media a abrir nuevos puntos
de venta [10%].

» Tienen mas interés que el resto de grupos en
intensificar el uso del comercio online [70%.

Resistentes

» Representan el 76% de los comerciantes
encuestados. Son los que afirman que la crisis
del coronavirus apenas ha tenido impacto en sus
ventas y han podido mantener un nivel similar al
del afo anterior.

» En este grupo destacan la presencia de comercios
de alimentacion [23%] y los de hogar [23%].

» Es el grupo que en mayor medida se ha planteado
abrir nuevos puntos de venta [16%].
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Debilitados

» Representan el 18,4% de los comerciantes
encuestados. Son los comerciantes cuyas ventas se
han reducido hasta un 25%.

» En este grupo se integran los comerciantes cuyos
negocios venden productos no especializados
[bazar, articulos de regalos, souvenirs, etc] [22%],
articulos para el equipamiento personal [moda,
calzado y complementos] [18%]. Y alimentacion
especializada y no especializada [14%].

» Es el grupo de comerciantes que, en mayor
medida, se ha planteado la posibilidad cambiar la
orientacion del negocio [25%].

Criticos

» Representan el 689% de los comerciantes
encuestados. Son los comerciantes cuyas ventas se
han reducido entre un 25% vy un 75%

» En este grupo se concentran los comerciantes
cuyos negocios venden productos para el
equipamiento personal [37%], articulos de bazar,
regalos y souvenirs [19%], asi como algunos de
hogar [electrodomésticos, muebles, decoracion,
etc] [13%].

» Es el grupo de comerciantes que, en mayor medida,
se ha planteado la posibilidad de cerrar el negocio
[26%] o dejar de ser empresario para trabajar por
cuenta ajena [31%].
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Reflexiones / conclusiones

La pandemia ha afectado de manera notable al
comerciante de la Comunitat Valenciana.

Para la mayoria de los comerciantes la crisis de la
Covid-19 ha impactado significativamente en sus
negocios tanto en lo que se refiere a disminucion
de su clientela como a la reduccion de sus ventas y
se ha visto reflejado en el empleo de las empresas,
gue en parte se ha mantenido gracias a los ERTE.

La falta liquidez y las dificultades de financiacién
han sido una de sus principales preocupaciones

Los comerciantes, pese a la reduccion de ingresos,
han tenido que asumir casi todos los pagos
habituales [proveedores, alquileres, impuestos,
etc.] y realizar algunas inversiones necesarias para
incrementar la seguridad de sus establecimientos.

Para conseguirlo han recurrido al endeudamiento
y a las medidas de apoyo implementadas por la
administracion publica.

El empresariado ha hecho un gran esfuerzo de
adaptacion a la crisis

Los comerciantes de la Comunitat Valenciana
consideran que han hecho grandes esfuerzos
para adaptarse a la situacion excepcional,
fundamentalmente orientadas a adaptarse a los
clientes y a adecuar el ritmo de actividad a la
situacion excepcional.

Este esfuerzo ha supuesto la reorganizacion
y/o reduccion de jornadas de los trabajadores,
la adecuacion de los niveles de stock y las
negociaciones para aplazar el pago a proveedores
y/o de alquileres.

Se perciben los primeros efectos de la crisis en
los locales comerciales

El reajuste de la oferta comercial en los ejes
comerciales es una de las consecuencias que traera
la pandemia. Por un lado se prevé un aumento de
locales vacios vy, por otro, una redistribucion de la
oferta en los ejes comerciales debido a los cambios
de ubicacion y/o de actividad que los comerciantes
prevén realizar.

Gran impulso a la digitalizacion

El comerciante valenciano ha tomado conciencia
de la oportunidad que representa la digitalizacion
para la reactivacion de sus negocios.

La pandemia ha acelerado las estrategias de
digitalizacion de los comercios, bien a través del
uso de las redes sociales para comunicarse con sus
clientes, bien mediante el comercio online.

Las expectativas de futuro: entre la supervivencia
y la reactivacion.

Las expectativas de los comerciantes son mas
positivas para los comerciantes cuyas actividades
se han visto menos afectadas por la pandemia.

Este grupo de comerciantes pretenden emprender
acciones para la reactivacion de su actividad:

» Algunos comerciantes han expresado interés
por diferenciarse, complementar su formacion,
diversificar su actividad a otros sectores,
incorporar nuevas lineas de negocio, prestar
mas servicios a sus clientes, etc.

» En cambio, los comerciantes mas criticos se
plantean la supervivencia del negocio mediante
la reduccion del nivel de stock y del nimero de
proveedores, la reduccion del tamano mediante
el cierre de puntos de venta y reduccion del
namero de trabajadores, etc.

» Por (ltimo los mas pesimistas se plantean
cerrar y traspasar el negocio o dedicarse a otras
actividades distintas a la actual.
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N° locales comerciales a 1 de enero de 2020

Namero Variacion 2019-2020

cv Espana cv Espana
-711 -8.991

60.646 550.310 [-1.2%] [-1.6%]

N° locales por estrato asalariados

Variacion 19-20

31.852 -1,6%
18.303 -2,1%
1.814 +1,5%

09]01

Evolucion de los locales comerciales
minoristas

En enero del ano 2020 habia 60.646 locales
comerciales en la Comunitat Valenciana. En un afo
se ha reducido el nimero de locales en 711, que
indican un descenso de 1,2% de los locales.

En los Gltimos diez anos la oferta comercial ha
perdido 6.472 locales minoristas que supone una
reduccion media de 700 locales por aho.

Estos datos no reflejan adn el efecto que la crisis
del Covid-19 ha tenido en la actividad. No obstante
diversas fuentes del sector?®, apuntan una
reduccion que puede oscilar entre el 7% y el 9% del
tejido comercial si la situacion se prolonga en el
segundo semestre del ano 2021.

26 Fuentes consultadas: Seguridad Social, FUNCAS,
INE; ESCODI vy revision de fuentes profesionales
Confederacion  espanola de Comercio [CEC];
Confecomerg; Colectivo por Alicante; ACOTEX.

En este sentido, el 21,3% de los comerciantes
encuestados en la Comunitat Valenciana se ha
planteado que podria cerrar o traspasar su negocio
si la situacion no mejora®.

27 Encuesta “Balance: un ano de Covid-19. Encuesta de
opinion del comercio de la Comunitat Valenciana” [387
encuestas validas]. Oficina PATECO: marzo 2021.
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Grafica 52

Locales de comercio al por menor en la Comunitat Valenciana. Aiios 2010-2020.
Fuente: DIRCE.INE
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09102
Estructura de la oferta comercial

El comercio minorista se caracteriza por su
atomizacion y presencia de locales comerciales
minoristas de pequeno tamano. La mitad de los
locales comerciales minoristas estan regentados
por un empresario sin asalariados a su cargo. El
52,5% de los locales estan en esta situacion.

Esta es una caracteristica que se mantiene estable
en el tiempo y que destaca como elemento
diferenciador del comercio minorista.

Tabla 12

Evolucion del nimero de locales de comercio al por menor por niimero de asalariados en la Comunitat Valenciana. Aios 2011-2020
Fuente: DIRCE INE

e [ v [ e [ v | e [ 5|
Sin asalariados 35.564 53,0 32.108 52,3 31.852 52,5
Dela?2 20.278 30,2 18.697 30,5 18.303 30,2
De3a5 7.238 10,8 6.638 10,8 6.559 10,8
De6a9 2.216 3,3 1.787 2,9 1.814 3,0
De 10 a 19 1.007 15 980 1,6 902 1,5
De 20 a 49 590 0,9 757 1,2 805 1,3
De 50 a 99 171 0,3 171 0,3 184 0,3
De 100 a 199 29 0,04 132 0,2 137 0,2
De 200 a 499 17 0,03 77 0,1 81 0,1
De 500 o mas 8 0,01 10 0,02 9 0,01
Total 67.118 100,00 61.357 100,0 60.646 100,0
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Mapa 03

Mapa provincial de los locales comerciales minoristas. Aio 2020.

Fuente: DIRCE.INE.
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Impacto de la Covid-19 en la oferta
comercial

La oferta de locales comerciales minoristas se
caracteriza por el predominio de locales dedicados
a la alimentacion [23,5%], el equipamiento de
la persona y su cuidado [23,0%] y articulos para
equipar el hogar [19,4%].

Cada una de estas actividades ha afrontado
la pandemia de diferente manera segln su
clasificacion como negocio “esencial/no esencial”
y las distintas restricciones y medidas que se han
impuesto para contener la expansion de la Covid-19.

Para cada una de las actividades se ha valorado
el nivel de impacto de la pandemia con una
metodologia desarrollada ad hoc.

A partir del analisis de la incidencia de las
restricciones en la operativa del negocio; la
variacion de las ventas medias anuales; el tamano
empresarial en términos de empleo y vulnerabilidad
del mismo; la incidencia de los cambios de los
consumidores; y la capacidad de las actividades
para recuperar un nivel normalizado, se ha
elaborado un indicador sintético de impacto global
que establece el grado de impacto de la pandemia
en las actividades analizadas.

De este indicador se obtiene una valoracion del
impacto en los siguientes términos:

» Nivel de impacto negativo bajo: el 53,0% de los
locales comerciales. Los locales con un nivel de
impacto bajo, neutro o positivo se corresponde
con negocios que han podido mantener la
operatividad de sus negocios [alimentacion,
salud y cuidado personal] o vinculados al mayor
tiempo que los consumidores han pasado en el
hogar [equipamiento del hogar, mantenimiento
del hogar, productos tecnologicos, articulos de
ocio o venta por internet].

» Nivel de impacto negativo medio/alto: el 17,2%
de los locales. Los locales con un impacto medio/
alto se corresponden con negocios que ya se
encontraban en situacion vulnerable antes de la
pandemia como los establecimientos dedicados
a la venta de libros, prensa o articulos de
fotografia.

Pero también negocios vinculados a las
restricciones de movilidad como gasolineras o
comercio mixto, principalmente hipermercados
y grandes equipamientos que se ubican en el
extrarradio de las ciudades y se encuentran
alejados de los consumidores.

» Nivel de impacto negativo muy alto/critico: el
29,9% de los locales comerciales. Los locales
con un nivel de alto o critico se corresponden
con negocios que no han podido mantener
la operatividad de sus negocios como los
mercados de venta no sedentaria o negocios
que dependen en gran medida de la celebracion
de eventos y celebraciones [floristerias, moda
ceremonia] y que se han visto afectados por
las medidas sanitarias implantadas para frenar
la propagacion del virus. El sector de moda vy
complementos ha sido uno de los sectores mas
afectados con perdidas de las ventas de hasta el
28,8% y presenta una situacidn mas critica.
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Estructura de la oferta comercial minorista de la Comunitat Valenciana y evaluacion del impacto de la Covid-19 por actividades.
Fuente: Elaboracion propia con datos DIRCE y Estadistica estructural de empresas: sector comercio INE

Indicador de
_ Tlpo de aCt“"dad % apertura/ hablles Locales -
impacto

Alimentacion y bebidas Esencial 100% 14.223 3,5 Bajo
Moda y complementos No esencial 87,2% 9.453 15,6 Muy alto/critico
Salud y cuidado personal Esencial 100,0% 4.508 7.4 Bajo
Equipamiento, salud y cuidado personal 13.961 23,0

Articulos para el equipamiento del hogar No esencial 87,2% 6.711 11,1 Bajo
Articulos de ferreteria, pintura y vidrio No esencial 87,2% 3.078 51 Bajo

Flores, plantas, semillas, fertilizantes, animales de compaiiia

. . No esencial 87,2% 1.971 32 Muy alto

y alimentos para los mismos

Equipamiento y mantenimiento del hogar 11.760 19,4

Productos culturales [libros, prensa, etc] Esencial 100,0% 2174 3,6 Alto
Productos para el ocio [deporte, juegos, etc] No esencial 87,0% 1.219 2,0 Bajo
Articulos de cultura, ocio, deporte y entretenimiento 3.393 5,6

Articulos tecnologicos y eletronicos Esencial 100,0% 1214 2,0 Bajo
Equipos de audio, video y grabaciones No esencial 87,2% 186 0,3 Alto
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Indicador de
_ Tlpo de aCt“"dad 0/0 apertura/ habllles Locales -
impacto

Articulos tecnologicos, eletronicos, fotografia y audiovisuales 1.400 2,3
Productos de tabaco en establecimientos especializados Esencial 100,0% 1.038 1,7 Medio
Articulos nuevos en establecimientos especializados No esencial 87.2% 3.148 52 Alto
Articulos de segunda mano en establecimientos No esencial 87.2% 333 0,5 Medio/alto
Otros productos diversos 4.520 7,5
Productos alimenticios, bebidas y tabaco en puestos de
\ y P Esencial 100,0% 1.869 31 Muy alto
venta y en mercadillos
Productos textiles, prendas de vestir, calzado y otros en .
P . y No esencial 75,7% 4.825 8,0 Muy alto

puestos de venta y en mercadillos
Comercio no sedentario 6.694 11,0
Comercio al por menor por correspondencia o Internet Esencial 100,0% 1.166 19 Bajo
Otro comercio al por menor no realizado ni en

rercio at por , , Esencial 100,0% 1212 2,0 Alto
establecimientos, ni en puestos de venta ni en mercadillos
Otras formas de venta 2.378 3,9
Comercio mixto y superficies no especializadas Mixto 100% 1130 1,9 Alto
Combustibles para vehiculos Esencial 100% 1.188 2,0 Alto
Total locales comerciales minoristas Comunitat Valenciana 60.646 100
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Formatos comerciales: libre servicio Nimero de establecimientos de libre servicio por formato. Comunitat Valenciana. Aiios 2010-2020 y
variacion 2019-2020.

A finales de 2020 se han censado 2123 fuente tlaboracion propia con datos Alimarket

establecimientos en régimen de libre servicio en la

Comunitat Valenciana. —
Variacion 2019-

Este formato ha ganado 154 puntos de venta y AU AL A PIED el

47591 metros cuadrados de superficie comercial claznltin)|

respecto al aho 2019. Autoservicio [hasta 119 m?] 189 248 59

. L. Superservicio [120-399 m?] 361 452 544 92
Los autoservicios [59 establecimientos] vy

superservicios [92 establecimientos] son los que  Supermercado [400-2500 m?] 938 998 995 -3
mas han crecido. La expansion se ha producido en

_ ) Maxisupermercado 17 13 1 -2
el centro de las ciudades o zonas de mucho trafico
. . ~ 1 2
peatonal, ligada a su reducido tamafio, que les ha  HiPermercado [>2500m?] 30 30 30 0
permitido aunar proximidad y conveniencia. Autoservicio de descuento 310 287 295 8
Comunitat Valenciana 1.804 1.969 2.123 154

No obstante, estos formatos se han visto afectados
por las restricciones de movilidad y el aumento del
teletrabajo que ha provocado una menor afluencia
de clientes, turistas y transedntes al centro de las  Tablalé e
ciudades. Superficie comercial [m?] de los establecimientos de libreservicio por formato. Comunitat Valenciana.
Aiios 2011-2020 y variacién 2019 -2020.

Porotraparte,lossupermercadosylosautoservicios  Fuente Elaboracion propia con datos Alimarket
de descuentos son los formatos que mas superficie

de venta han aumentado.

Variacion 2019-

2011 2019 2020 2020 [valores
absolutos]

Este dato confirma una tendencia que se viene
produciendo en el sector y que se refleja en el
incremento del tamano medio en 180m? de los  Autoservicio [hasta 119 m?] 16.720 14.493 18.245 3.752
supermercados en el periodo 2011-2020. Asimismo

.. Superservicio [120-399 m?] 89.468 102.998 119.094 16.096

los autoservicios de descuento han aumentado su
tamano medio en 513 m2. Supermercado [400-2500 m?] 870.183 1.084.287 1.102.218 17.931
) ) Maxisupermercado 64.354 48.578 40.518 -8.060

Ambos formatos desarrollan estrategias de negocio
centradas en la reconversién de sus puntos de Hipermercado [>2500m?] 311.999 293.071 281.628 -11.443
venta. La inversion de estos equipamientos ha ido  Autoservicio de descuento 160.088 274330 303.645 29.315

ligada a la renovacion de los puntos de venta para . .

Comunitat Valenciana 1.512.812 1.817.757 1.865.348 47.591

crear espacios mas sostenibles y eficientes.
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A estas inversiones se han unido las realizadas a lo
largo de 2020 para adaptar los puntos de venta a
las medidas de seguridad establecidas o asegurar
el control de aforos.

La distribucion alimentaria ha vivido de manera
convulsa la crisis sanitaria. Las semanas previas
al confinamiento experimentd un crecimiento de
sus ventas sin precedentes con motivo del acopio
alimentario de las familias.

En el periodo de confinamiento con las restricciones
de movilidad y control de aforos el canal online
fue el gran protagonista. Si bien, este canal se
plantea como reto la venta de frescos cuyo nivel de
penetracion es todavia muy bajo.

El libre servicio se ha visto beneficiado por dos
aspectos. Por un lado, las familias han convertido
el hogar en el centro de su vida, bien por las
restricciones de movilidad, bien por el miedo a los
contagios.

Por otro lado, las restricciones impuestas a la
hosteleria han trasladado el consumo de fuera
del hogar al ambito doméstico, de forma que el
consumo de este producto se ha trasladado a los
establecimientos de alimentacion.

Grafica 53
Peso del consumo “en casa” y “fuera del hogar” [ocasiones totales Alimentos y bebidas]
Fuente: Kantar Worldpanel.

100%

50%

0%
Confinamiento
[Semanas 12-19]

Preconfinamiento
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Desescalada Nueva normalidad Segunda ola Navidad
[Semanas 20-24] [Semanas 25-37] [Semanas 41-50] [Semanas 50-53]

En el hogar . Fuera del hogar
Grafica 54

Peso del consumo “en casa” sobre total de ocasiones realizadas [In&Out]
Fuente: Kantar Worldpanel.
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Comidas y cenas o4
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Grafica 55

Formatos comerciales: centros comerciales

El ano 2020 los centros comerciales ha sido
dificil para el sector de los centros y parques
comerciales a causa de la pandemia del Covid-19.
Estos equipamientos se caracterizan por una oferta
comercial con elevada concentracion de comercio
de bienes ocasionales que en su mayoria fueron
declarados “no esenciales” durante el estado de
alarma.

Esto, unido a su habitual localizacion en zonas
periféricas o semiperiféricas ha incidido en
la afluencia de visitantes y clientes a estos
equipamientos,

Seglin la Asociacion de Centros vy Parques
Comerciales de Espana, estos equipamientos
registraron unas ventas de 33.392 millones de
euros, un 28,9% menos que en 2019 y un recorte
en la afluencia de visitantes. Pese a la reduccion de
visitas, los clientes han aumentado el ticket medio
de compra por visita.

En la Comunitat Valenciana los centros comerciales
recuperaron su actividad con el pase a la fase 2 del
plan de transicion hacia la nueva normalidad, el 1
de junio, después de dos meses y medio de cierre.

INFORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL | 2021

Evolucién de la afluencia a centros comerciales en Espaia. Afios 2019-2020.
Fuente: Shopper Track
Se considera gran superficie a todo establecimiento comercial que tiene una superficie de venta y exposicion > 2500 m?
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En la Comunitat Valenciana hay 64 centros Mapa 04

comerciales con una SBA de 2.074.699 m2 En Centros comerciales mas recientes y pryectos futuros.

el transcurso del afo, no se han incorporado Fuente Elaboracion propia con datos de la Asociacion Espanola de Centros Comerciales
mas centros comerciales. Los ualtimos centros
comerciales abiertos datan del ano 2018 [ Estepark;
Alfafar Parc y Vida Nova Parc].

CENTROS COMERCIALES

COMUNITAT VALENCIANA

Segun los datos de la AECC, las comunidades de
Andalucia [114 centros comerciales; 3.099.568 m?],
la Comunidad de Madrid [101 centros comerciales;
3.202.166 m?] y la Comunitat Valenciana [64 centros
comerciales; 2.074.699 m?] son las primeras
autonomias por namero de centros y metros
cuadrados de Superficie Bruta Alquilable [SBA].

64 equipamientos

Superficie Bruta Alquilable [SBA]

Estas tres comunidades autonomas de forma
conjunta aglutinan la mitad de centros comerciales
y de SBA de Espana.

2.074.699 m?

La prevision de aperturas para el periodo 2021-
2024 es de tres centros comerciales con 83.130
m? de SBA. Al mismo tiempo, muchos complejos
estan renovando sus instalaciones para adaptarse
a la omnicanalidad y convertirse en puntos de
encuentro social mas alla de las compras.

Densidad [m? SBA por 1000 habitantes]

ria nova [Valéncia]

" 77000 me 411 m? por cada 1.000 habitantes

Tamaino medio

Los centros proyectados en Finestrat y Carcaixent
se enmarcan en la tipologia de “Parque Comercial”,
con una aportacion estimada de 24.763 m? de SBA.

32.417 m* SBA

Con estos equipamientos, la Comunitat Valenciana
contaria con 16 parques comerciales, pasando a
ser la tipologia de centro mas implantada en la
Comunitat.

Benidorm
SBA: 58.367 m?

El equipamiento, en Benidorm, se incluye en la
clasificacién de Centro Comercial Grande, con 58.367
m? de SBA. En la misma tipologia se encuentra Turia
Nova con 77.000m? de SBA.

Ultimos equipamientos abiertos

Proyectos futuros
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La situacion del mercado inmobiliario de
locales comerciales en el aiio 2020

El sector inmobiliario ha sufrido los efectos de
la Covid-19, fundamentalmente por la situacion
econdmica generada, laincertidumbre y las nuevas
pautas de movilidad y distanciamiento social, que
podrian llegar a modificar de forma permanente la
forma en que vivimos, trabajamos y consumimos
bienes y servicios®.

La incidencia de la pandemia sobre el mercado
inmobiliario es asimétrica. Mientras que, en los
sectores mas expuestos, como el retail y las
oficinas, la incertidumbre es elevada, en otros
sectores, como el logistico y el residencial en
alquiler, el impacto esta siendo inferior®.

El mercado inmobiliario de locales y centros
comerciales se ha visto afectado por las distintas
medidas puestas en marcha por el gobierno central
y autonomico para combatir la crisis sanitaria, que
han supuesto periodos de cierre de actividades “no
esenciales”, limitaciones horarias y de aforo, asi
como cambios de funcionamiento.

La incidencia de la crisis sanitaria y econémica
sobre el mercado inmobiliario de locales
comerciales tampoco ha sido homogénea, pues las
consecuencias y el impacto de la pandemia sobre el
sector comercial minorista ha sido muy distinto en
funcion del tipo de actividad desarrollada en cada
caso.

28 Deloitte: “Impacto del Covid-19 en el
inmobiliario”. 2020.

29 BNP Paribas Real State: “Al a glance 2020. Mercado de
oficinas de Valencia”. 2020.

mercado
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En este sentido, las actividades consideradas
“esenciales”, como el comercio de alimentacion y
otros productos cotidianos, han sufrido menos los
efectos que los comercios “no esenciales” o los
vinculados al turismo.

Del mismo modo que las tendencias observadas
son diferentes en comercios ubicados a pie de calle
que en centros comerciales, o en ejes comerciales
“prime” respecto a localizaciones secundarias o de
proximidad.

No obstante, y a pesar de la hibernacion forzosa
vivida durante los primeros meses de la crisis,
segln la consultora Knight Frank, la inversion
inmobiliaria en el sector retail crecio en el primer
semestre de 2020, alcanzando a nivel nacional los
970 millones de euros gracias, principalmente, al
sector de la alimentacion?°.

Segln diversas fuentes, al cierre de 2020, la
inversion en retail en Espafa se situd entre 1.800
y 2.400° millones de euros, con un gran impulso
inicial antes del mes de marzo y un destacado
protagonismo de la gran distribucion.

Por sectores, la principal inversion se realizd en
centros comerciales [40%] y gran distribucion
[36%], seguida de los parques comerciales [15%] y
comercio a pie de calle [9%].

30 Knight  Frank: “Snapshot Retail” https://www.
knightfrank.es/investigacion-de-mercados

31 CBRE Research: “Indice CBRE Q4 2020”

Juntoconelsectordeactividad [comercio “esencial”
0 “no esencial”] y la localizacion, el otro factor
determinante ha sido la dependencia del turismo,
ya que el grado de afectacion ha sido muy superior
en este caso, debido a la drastica reducciéon de la
afluencia turistica durante 2020.

El cierre de las actividades “no esenciales” obligo a
renegociar los alquileres de los locales comerciales
entre propietarios e inquilinos, principalmente por
medio de carencias durante el periodo del estado
de alarma a cambio de ampliaciones de contrato, o
bien mediante descuentos o bajadas de rentas para
paliar la caida en ventas debidas al cierre.

Mientras que en los centros comerciales esta
negociacion ha sido, en general, mas sencilla dada
la mayor capacidad de los gestores y propietarios
para garantizar estas ayudas y acuerdos con los
arrendatarios, los comercios a pie de calle han
tenido mayores dificultades para la negociacion, lo
gue se hatraducido no solo en el cierre de negocios,
sino en la relocalizacion de muchos otros, sobre
todo a partir del sequndo semestre del ano.

Como consecuencia de ello se han producido
cambios de ubicacidn hacia zonas “prime” de
comercios que se encontraban en otras ubicaciones,
asi como el abandono de algunas localizaciones en
“high street” hacia una segunda linea con alquileres
mas bajos.
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En base al estudio realizado por CBRE sobre
la evolucion de la desescalada en diferentes
ejes comerciales “prime” a nivel nacional, se ha
estimado la tasa de desocupacion de locales entre
un 5% y 6%. No obstante, se ha observado que las
calles con mayor afluencia de pablico local son las
gue mas rapido se recuperaran®.

Segln datos agregados de Jones Lang Lasalle para
el tercer trimestre de 2020, las rentas en “high
street” cayeron respecto al mismo periodo de
2019, sobre todo en locales a pie de calle, con un
descenso del 14,5%.

Tomando esa variacion respecto a las rentas de
2019, se han estimado las rentas medias en las tres
principales calles “prime” de la ciudad de Valéncia,
a partir de los datos publicados de 2019.

Precios medios de alquiler en zonas prime de la ciudad de Valéncia

) Estimacion rentas 2020 [€,
Rentas de 2019 [€/m?/mes] Variacion 2019-2020 L&/
m?/mes]

Calle Colon 50 - 150
Calle Juan de Austria 80 -130 -14,5%
Calle Jorge Juan 45-80

42,75 - 128,25

09107

68,50 - 111,15

38,47 - 68,50

32 CBRE Reseach: “Real State Market Outlook 2020”. Julio
de 2020.

33 Informe High Street Gesvalt 2019. Marzo de 2020.

La situacion del mercado inmobiliario de
locales y centros comerciales en el aifio 2020

Los parques comerciales de medianas superficies
especializadas han recuperado durante 2020 su
atractivo, al percibirse como entornos comerciales
mas seguros que los centros comerciales.

Las facilidades de acceso y de estacionamiento,
los espacios comunes abiertos y la comodidad
para la compra han sido los factores clave en el
posicionado de los parques comerciales como
entornos preferentes para realizar las compras.

Ademas, al tratarse de operadores de sectores
con fuerte demanda como el hogar, el bricolaje o
los deportes, que se han adaptado rapidamente a
las nuevas condiciones y habitos de consumo, han
despertado el interés de los inversores, por sus
caracteristicas diferenciales, los alquileres a largo
plazo, la reducida rotacion de los inquilinos, su
solvenciay su capacidad de atraccion de clientes de
forma autonoma mediante acciones de marketing
propias.

No obstante, también se han visto perjudicados
por la situacién provocada por la pandemia. Las
medidas de distanciamiento social e higiene han
supuesto que los centros comerciales y de ocio
dejen de serun lugar de encuentro y esparcimiento,
lo que aumenta las dudas sobre el futuro de este
modelo, cuya crisis existencial se inici6 hace ya
unos anos.

INFORME DE LA DISTRIBUCION coMERCIAL | 2021 TG



OFERTA DE LOCALES COMERCIALES MINORISTAS

Teniendo en cuenta que la estrategia de estos
formatos se centra en maximizar la experiencia
de los visitantes y posicionarse como un lugar de
encuentro y ocio, mas alla de la mera compra, la
pandemia ha frenado esta estrategia, ya que todas
estas actividades son precisamente las que han
sido interrumpidas o minimizadas por las sucesivas
restricciones implementadas.

Atendiendo a los datos de Jones Lang Lasalle para
el tercer trimestre de 2020, las rentas medias de
locales de centros comerciales se sitGan en 92 €/
m?/mes, lo que supone un descenso del -7,1%
respecto al mismo trimestre de 2019.

Por su parte, las rentas medias de locales de
parques de medianas se sitdan en 18,40 €/m?/mes,
con un descenso algo inferior respecto al mismo
periodo de 2019, del -5,6%.

Estos valores son similares a los publicados por
CBRE en su informe “Indice CBRE Espafia 4T 2020”
en el que se estima que el impacto de la pandemia
sobre las rentas de los inmuebles de su cartera
de retail es del -8,23% de media. Este descenso
respecto a las rentas de 2019 varia desde un -4%
en los centros comerciales “prime” hasta un -15%
en los secundarios.

Los grandes cambios presentes y futuros del
mercado inmobiliario comercial.

En el ambito del sector inmobiliario comercial,
la pandemia ha provocado la paralizacion de la
actividad de muchos operadores durante varios
meses, tensionando la tesoreria de las empresas
hasta tal punto de no poder hacer frente a las
obligaciones contractuales respecto al pago de las
rentas de los locales.
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Muchos inquilinos han hecho uso de la clausula
juridica “rebus sic stantibus” que permite solicitar
una modificacion de contrato cuando hay una
imposibilidad sobrevenida, una clara causa de
fuerza mayor.

Laleydearrendamientosurbanosnoregulalaforma
de proceder en estos casos, dejando la decision a lo
qgue se indique en el contrato o decidan las partes.

Mientras que muchos comerciantes han alegado
que la incapacidad de pagar se debia a un cambio
sobrevenido, muchos propietarios consideraron
gue, aunque la tienda permaneciera cerrada al
publico, el operador seguia haciendo uso del local
en las mismas condiciones que cuando se alquild
y seqguia utilizandolo, aunque fuera como almacén.

Para acabar con ese tipo de discrepancias, se
aprobo el Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril,
gue contiene una serie de medidas para que los
autéonomos y pymes pudieran hacer frente al pago
de la renta de los contratos de arrendamiento de
los locales.

Este decreto ley permite a las empresas cuya
actividad se haya visto afectada por las medidas
frente a la pandemia [declaracion del estado de
alarma, sus prorrogas, etc.] solicitar al propietario
del local la concesion de una moratoria en el pego
del alquiler de hasta un maximo de cuatro meses.

La experiencia adquirida durante 2020 ha
introducido nuevas reglas en la negociacion de los
contratos de alquiler de locales. En primer lugar,
se van a definir de forma mas detallada y precisa
las clausulas de fuerza mayor o “material adverse
change”.



OFERTA DE LOCALES COMERCIALES MINORISTAS

Una figura juridica cuyo objeto consiste en cubrir
a las partes de un contrato frente al riesgo de
que se produzca un cambio material adverso que
pueda frustrar la finalidad del contrato o privarle
de sentido.

Otra de las formas en que se negocien a partir
de ahora este tipo de contratos es mediante la
consideracién de la renta variable, de tal forma
que el propietario del local esté mas expuesto al
posible riesgo del negocio.

Otra tendencia que ya se vio en 2020 y que
previsiblemente aumentara, son las operaciones de
“sale & leaseback” como mecanismo de financiacion
y obtencion de liquidez inmediata.

Esta operacion consiste en la venta de un local para
seguir ejerciendo la actividad en el mismo local,
pero como arrendatario.

Por otra parte, una consecuencia derivada del
impacto de la pandemia sobre el sector ha sido el
reajuste de la red de tiendas.

Mas alla de las negociaciones sobre el pago de las
rentas o la venta de determinadas propiedades, lo
que seguro se sigue produciendo durante 2021 es el
cierre de aquellos puntos de venta menos rentables
o de los menos estratégicos.

Dentro de los propios establecimientos se han
producido cambios notables exigidos por las
autoridades sanitarias.

-

Para cumplir con las medidas, se ha incorporado
el control estricto de los aforos y, ademas de
la higienizacion de manos de los clientes y de
toda la mercancia que llega a la tienda, se ha
incrementado la ventilacion y renovacion de aire
y se han suprimido elementos para incrementar el
espacio libre en el interior de los establecimientos.
La implementacion de algunas de estas medidas
ha requerido la realizacion de obras y pequenas
inversiones en los puntos de venta.

Si algunas de estas medidas pasasen a ser
obligatorias de forma permanente, la viabilidad
técnica y el atractivo comercial de algunos locales
se verian afectados, y ello podria repercutir sobre
su rentabilidad y prestaciones como producto
inmobiliario.

Esto mismo se ha podido constatar en los
centros comerciales, cuya vocacion de espacios
de encuentro y ocio choca frontalmente con las
medidas higiénicas y de distanciamiento social
impuestas por la pandemia, y ello ha provocado el
enfriamiento de la inversion en este sector.

Sin embargo, la gran distribucion se ha consolidado
durante 2020 y lo seguira haciendo en la medida
en que se adapte e incorpore nuevas tecnologias
que facilitan el desarrollo de nuevas formulas de
compra hibrida, recogida en tienda, entrega a
domicilio, etc.

Estos cambios ya se observan con la aparicion
de “dark stores”, centros de almacenamiento,
preparacion y envio de pedidos que llegan desde la
tienda online y que se ubican en las inmediaciones
de las areas residenciales, proximas a sus clientes.
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PARA EL COMERCIO “m
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Los diez cambios en el comportamiento del
consumidor

Mas racional

Los consumidores ajustaron su gasto debido a la situacion y a la incertidumbre econémica.
Compras selectivas y planificadas. Vuelta a lo esencial. Autocontrol del gasto. Consumo de
minimos.

Menos sofisticado

Simplificacion del consumo, orientado a satisfacer necesidades inmediatas y no otras opciones
a largo plazo [viajes, inversiones, articulos “no esenciales”]. Inhibicion de ciertos habitos.

Mas tecnoldgico y digital

Necesidad de utilizar las nuevas tecnologias en muchas de sus areas vitales [formacion, trabajo,
medicina, relaciones, asistencia, gestiones, ..]. Incremento del comercio electrénico en todas
las categorias y por parte de segmentos tradicionalmente mas reacios. Descubrimiento de los
beneficios de la compra online.
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Preocupado por la salud

Consecuencia de la pandemia, los consumidores han cambiado prioridades centrandose en la
higiene, la salud y la seguridad. Auge del cuidado personal. Nuevas aficiones.

El hogar como centro

El hogar se ha convertido en el epicentro de las actividades diarias de las personas. Hogar
multifuncional: oficinas improvisadas, aulas, gimnasios, etc. Incremento del gasto dedicado a
mejorar el hogar. Hogar como centro de la experiencia. Replanteamiento del tipo de vivienda y
del lugar de residencia.

Compras mas frecuentes y cercanas
La pandemia ha hecho que los consumidores prefieran comprar semanalmente y comprar cerca

de casa, asi como también adquieran cestas mas llenas. Redescubrimiento del comercio de
barrio, auge de la conveniencia y la proximidad.

Mas exigente y sensible

Ante la incertidumbre existente, el consumidor busca respuestas claras, seguridad y confianza.
Marcas con proposito.

Sin contacto social

El calado de las medidas impuestas ha llevado a los consumidores a primar formulas que eviten
el contacto social. Incremento del ecommerce, del delivery, pago electronico, suscripcion a
plataformas para la sociabilizacion y el entretenimiento, etc.
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El consumidor post-Covid

Los efectos que tendra la crisis sanitaria de la
Covid-19 sobre los habitos de consumo generan
numerosas preguntas en relacion con el futuro
consumidor post-Covid.

La naturaleza atipica de esta crisis hace que sea
dificil prever el impacto sobre el consumo. Pero
algunas de las variables que pueden condicionar
este impacto son la duracién y la gravedad de la
crisis econdmica que se derive de la crisis sanitaria.

Se pueden senalar algunos drivers o motivaciones
que marcaran el comportamiento de los
consumidores durante 2021y que pueden agruparse
en torno a 3 ideas: una compra mas higiénica y
menos social; un incremento de la compra online y
una mayor preocupacion por lo saludable.

Demanda conveniencia y soluciones

faciles y comodas.

Solidaridad y compromiso

Menor consumo. Mas racional y consciente

Se prevé un consumo mas racional y enfocado
al ahorro, menos impulsivo. Un consumo mas
conscientey reflexivomotivadoporlaincertidumbre
y la falta de confianza de los consumidores.

El consumidor tiene un comportamiento mas
racional y planificado. Casi una cuarta parte de los
consumidores planifican mas y miran mas el precio.
Un 37,3% hace una compra fuerte para reducir la
frecuencia de visitas al establecimiento.

El precio vuelve a situarse en el centro de las
decisiones de consumo, por encima de otras
variables que estaban creciendo. El consumidor
valorara en mayor medida la relacion calidad/precio
y la asequibilidad de los productos que adquiere.

Auge del consumidor CRUP [Comodidad, Rapidez, Utilidad y Precio]. Busqueda de soluciones

La pandemia ha impulsado el crecimiento de comportamientos solidarios y ha reforzado el
compromiso social con las injusticias sociales y con la defensa del medioambiente. Consumidor
activista. Consumo responsable y sostenible.

Por otro lado, la etapa de confinamiento en el hogar
puede haber hecho reflexionar al consumidor sobre
el consumo excesivo, lo que puede generar que
se incrementen otras opciones como el consumo
de segunda mano, el intercambio, el alquiler
[primando el uso vs propiedad], la reventa, etc.

Importancia de los valores ligados a la salud y la
seguridad

A la inseguridad del escenario econdmico se suma
la incertidumbre y el miedo que estan generando
los rebrotes y el miedo a nuevas crisis, por lo que se
prevé que los consumidores sean mas cautelosos y
primen su seguridad personal por encima de otras
cuestiones. La compra seguira siendo mas higiénica
y menos social.
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La salud y la seguridad se convierten en nuevas
prioridades y se prima el cuidado personal [fisico
y emocional] que esta haciendo emerger nuevas
aficiones [deporte, meditacion, interés por el
cuidado de la salud mental, alimentaciéon saludable,
etc.].

Impulso a la digitalizacion del consumo

A lo largo del 2020, las compras a través del canal
online se han visto incrementadas por la pandemia
de la Covid-19.

Segun el dltimo informe de El Observatorio
Cetelem®*, so6lo el 2% de espanoles declara no
haber comprado a través de este canal durante
el confinamiento y el 23% declara que a partir de
ahora comprara mas a través de internet.

Las categorias mas compradas por internet han
sido moda, alimentacidn y ocio, aunque los mayores
crecimientos conrespectoa2019 han correspondido
a electrodomésticos, tecnologia y articulos para el
hogar. Destaca ademas el crecimiento de la compra
en marketplaces.

Porotraparte,el 75% delosconsumidores espanoles
ha aumentado la frecuencia de basquedas online 'y
el 93%de los encuestados declara haber utilizado
el canal online antes de realizar su compra®.

34 Fuente: “E-2020. El ano del
Observatorio CETELEM, 2020.

35 Fuente: El nuevo consumidor 2021. Nielsen y Tiendeo.

e-Commerce”. El
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Casi una cuarta parte de los shoppers planifican mas y miran mas el precio.
Fuente: Vivir en tiempos de pandemia. 40dB. Noviembre 2020

Se buscan ofertas y promociones y se

. 22,3%
comparan precios
Se planifica la compra 23,4%
Se compra mas cantidad para tener
que hacer menos veces la compra, 37,3%

para tener reservas, etc

Mas que antes Igual que antes

El incremento de las compras online durante
el confinamiento, y la iniciacion en el comercio
electronico para algunos segmentos de
consumidores, puede contribuir a eliminar barreras
que percibian los consumidores y a consolidar
este tipo de compra, incluso en categorias con
poca penetracion en Espafa, como es el caso de la
alimentacion.

Ademas, se impulsaran no soélo los productos, sino
los servicios digitales: atencion al cliente, disefo,
consultoria/asesoramiento, postventa, etc.

La digitalizacion del consumo reforzara y sofisticara
también los servicios de entregas, por lo que
cobrara importancia la Gltima milla.

69,9%

72,6%

51,8% 9,3%

Menos que antes No lo hacia antes ni ahora

Local vs global

Las limitaciones a la compra durante el
confinamiento promovieron una compra mas
proxima, en el barrio de residencia, lo que esta
generando una actitud mas abierta a seleccionar
otros establecimientos y formatos que no eran los
preferidos antes de la crisis sanitaria.

Un 22,5% de consumidores afirman que ahora
consumen mas productos locales o de proximidad
que antes.

Ademas, las exigencias de seguridad y control
sanitario estan derivando en cierta desconfianza
hacialos productos o formatos globales eincidiendo
en la necesidad de una mayor transparencia,
de conocer la trazabilidad de los productos que
adquirimos y los procesos de las empresas donde
los adquirimos.



En este sentido se han incrementado también
comportamientos emergentes relacionados
con el auto cultivo de frutas y verduras y con la
elaboracion de alimentos.

Por otro lado, emergieron durante el confinamiento
sentimientos de solidaridad y de comunidad que
pueden derivar en un mayor COmMpromiso por
realizar compras locales.

»
3
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Grafica 57

Pensando ahora en tus habitos alimentarios y de cocina, desde que empez6 la crisis sanitaria de la
Covid-19, ;dirias que...? [%].
Fuente: Vivir en tiempos de pandemia. 40dB. Noviembre 2020.

Consumes
productos de
proximidad, de
produccion local

Mas que antes Igual que antes Menos que antes No lo hacia antes
ni ahora

Grafica 58

Pensando ahora en tus habitos alimentarios y de cocina, desde que empez6 la crisis sanitaria de la
Covid-19, ;dirias que...? [%].
Fuente: Vivir en tiempos de pandemia. 40dB. Noviembre 2020.

Cultiva alguna fruta, verdura u

hortaliza [tomate, lechugas,etc] en un 61,3%
huerto urbano o terraza
Cocina productos que normalmente se
compran [pan, yogures, pasta fresca, 26,5%
etc]
. Mas que antes . Igual que antes Menos que antes No lo hacia antes ni ahora
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La pandemia como factor de cambio en las

empresas

La pandemia es el mayor factor de cambio global

Vuelta a lo esencial
que ha ocurrido en mucho tiempo. 1

Ha alterado motivaciones, actitudes y
comportamientos de consumo de una forma
drastica. En algunos casos ha acelerado algunos
cambios que ya se venian produciendo; y en otros

_ 2 Salud y seguridad
casos emergen nuevos comportamientos.

Las empresas se han visto obligadas a adaptarse
a esta situacion. Nos enfrentamos a una situacion
que exige flexibilidad, resiliencia y, sobre todo,

creatividad.[WSGN 2021]. 3 Consumo digital

Las empresas se estan adaptando a estos cambios,
ajustando su tamano o su plantilla, modificando
sus estrategias empresariales e incluso, en algunos
casos, reinventando su modelo de negocio.

4 El hogar como centro

5 Local vs Global

6 Compromiso y activismo
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Vuelta a lo esencial

Se prevé un consumo mas racional y enfocado al ahorro, menos impulsivo. El precio vuelve a situarse en
el centro de las decisiones de consumo, por encima de otras variables que estaban creciendo.

» Ajuste de la oferta comercial o reorientacion de la existente.

» Tiendas con mucho stock: reorientacion del modelo de negocio o estrategias agresivas de rebajas y
descuento.

» Descenso de ventas en categorias de productos “no esenciales” o funcionales.

» Crecimiento de los formatos basados en precio: low cost, category killers, etc.

» Crecimiento de formatos basados en segunda mano, oportunidades, stocks, alquiler/uso de bienes, etc.

» Incremento de la produccion bajo demanda.

Salud y seguridad

Los consumidores son mas cautelosos y priman su seguridad personal por encima de otras cuestiones. La
compra seguira siendo mas higiénica y menos social.

» Mayor demanda de productos ligados con la higiene y proteccion personal.

» Mayor interés por articulos para la practica deportiva y productos para una vida saludable.

» Mayor demanda sobre la trazabilidad de los productos.

» Mas exigencia de control sanitario en los puntos de venta: mamparas, elementos de proteccion, cajas

autopago, disposicion de elementos de higiene para los usuarios, control de aforos y distancia social,
sistemas de cita previa.

» Descenso del pago en efectivo vs otras formas de pago: tarjeta, pago movil, etc.

» Incremento de la compra en solitario/no acompafnada.

» Redefinicion de la experiencia de compra en el punto de venta.

» Reorientacion de estrategias de visual merchandising, de disposicion de los productos y del propio
packaging.

» Reorientacion de las actividades de dinamizacién comercial.
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Consumo digital

Incremento significativo de las compras online en todas las categorias e iniciacion en el comercio para
algunos segmentos de consumidores.

» Incremento del comercio electronico, del delivery y del clickandcollect.

» Incremento de férmulas Direct to Consumer [DTC] por parte de las marcas para vender directamente
al consumidor.

» Digitalizacion del servicio pre y postventa: atencion al cliente, etc.

» Reorientacion de producto a servicio.

» Reinvencion y redisefno del punto de venta fisico.

» Incremento del uso de Apps y plataformas.

» No s6lo comercio electronico: nuevos canales de venta. Redes sociales y WhatsApp como canales para
el pequeno comercio.

» Redefinicion de la experiencia de compra. Auge del social commerce, livestream commerce, etc.

» Nuevos modelos de negocio. Dark stores. Droppshiping.

El hogar como centro

El hogar se ha convertido en el epicentro de las actividades diarias de las personas y ha trasladado
también la experiencia de consumo. El hogar como oficina, gimnasio, cine o restaurante.

» Crecimiento de las categorias de consumo relacionadas con el equipamiento del hogar: reformas,
electrodomésticos, mobiliario y decoracion.

» Incremento del consumo relacionado con el teletrabajo. Equipamientos informaticos, mobiliario, etc.

» Auge del loungwear y moda funcional.

» Incremento de las opciones de delivery en compras y restauracion.

» Hometertainment. El hogar como centro de la experiencia. Productos y servicios orientados a la
experiencia en casa.

» Oferta de productos DIY y kits para hacer en casa. Autocultivo, elaboraciones, etc.

» Incremento de las compras por suscripcion, siguiendo la tendencia de la suscripcion a plataformas de
entretenimiento, etc.

» Consumidor 24/7. Digitalizacion del customer journey. Informacion, asistencia, compra, postventa.
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Local vs Global

Las limitaciones a la compra durante el confinamiento promovieron una compra mas proxima, lo que esta
generando una actitud mas abierta a seleccionar otros establecimientos y formatos asi como a valorar
mas el producto local.

» Oportunidad para el pequeno comercio de barrio y los mercados tradicionales si se posicionan como
una alternativa de calidad, con servicios adaptados a las nuevas necesidades de las familias.

» Oportunidad para la artesania y los formatos basados en producto local.

» Crecimiento de los formatos de conveniencia.

» Incorporacion de productos de origen local a la oferta de los establecimientos.

» Se requerira a los establecimientos mas informacion sobre la trazabilidad de sus productos y sobre la
seguridad de los mismos.

» Acortamiento de la cadena de aprovisionamiento.

Compromiso y activismo

La pandemia ha impulsado el crecimiento de comportamientos solidarios y ha reforzado el compromiso
social con las injusticias sociales y con la defensa del medioambiente.

» Incremento de la valoracion del proposito y compromiso social de las marcas

» Mayor concienciacion del impacto en el medio ambiente de la actividad comercial.

» Oportunidad de consolidar estrategias dirigidas a mejorar la sostenibilidad en toda la cadena de valor.

» Desarrollo de negocios basados en segunda mano, reciclaje, upcicling, produccidon a demanda, etc.

» Modelos de negocio flexibles: pago por uso.

» “Facts not ads”. No s6lo intencion, se requieren acciones reales, los consumidores estan atentos al
“greenwashing” de las marcas.

» La transparencia como base de los negocios.

» Respuestas a las reivindicaciones de los consumidores: género, etnias y culturas, tallas, etc.
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